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Resumen Ejecutivo .. @
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La Evaluacion de Consistencia y Resultados permite analizar la capacidad institucional, organizacional y de gestion
de un programa segun el CONEVAL, la evaluacion para su ejecucion se basa en seis temas: Diseno, Planeacion
Estratégica, Operacion, Cobertura y Focalizacion, Percepcion de Beneficiarios y Resultados.

La evaluacion de la politica social asi como la politica publica es una herramienta indispensable para mejorar el
desempeno, para con esto conocer cuales acciones estan siendo efectivas para resolver los problemas sociales y
economicos que enfrenta el pais.

Al conocer los resultados, impactos y procesos que estan teniendo los programas, acciones y politicas
implementadas por el gobierno se puede mejorar la toma de decisiones y obtener mayor eficacia, mejorando las
estrategias de implementacion asi como la eficiencia en la asignacion de recursos. Dicho objetivo solo puede ser
alcanzado al someter a los programas a evaluaciones, y que estas sean integrales, confiables y validas,
entendiendo que, en términos generales se espera que las evaluaciones sirvan a un empleo eficiente de los
recursos publicos y a la efectividad de su impacto permita identificar mejoras en los procesos de los programas.

Para el presente caso se estara desarrollando la Evaluacion de Consistencia y Resultados efectuada al Programa
71"Atencion a Grupos Vulnerables” del SDIF Tijuana. EI programa 71 Atencion a grupos vulnerables, esta a cargo del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF), como un organismo descentralizado de la Administracion
Publica Municipal de Tijuana, dotado de personalidad juridica y patrimonios propios, perteneciente al sector
administrativo de la Secretaria del Bienestar Municipal. Su objetivo principal es: “Promover acciones sociales en
favor de los grupos en situacion de vulnerabilidad®. El problema que el programa pretende atender es: “La
poblacion en condicion de vulnerabilidad se enfrenta a una insuficiente asistencia social”, estableciendo como
propdsito del programa: “La poblacion en condicion de vulnerabilidad recibe asistencia social”. EI propésito
establecido es congruente con el acuerdo de creacion y su normatividad, también se encuentra alineado al Plan
Nacional, Estatal y Municipal de Desarrollo, a programas sectoriales estatales y nacionales y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

A continuacion se detalla el resumen de los seis temas que contiene la presente evaluacion de acuerdo a los
Términos de Referencia del CONEVAL:
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e Disefio: El Programa presupuestario (Pp) evaluado normativamente cumple al exponer el problema o necesidad
que se pretende atender, lo expresa en sus documentos “Diagnéstico y Justificacion de Intervencion del
Programa” asi como en su “Programa Institucional 2020-2024", asi mismo expone su necesidad de intervencion
en el Programa 71 “Atencién a Grupos vulnerables” a través del documento “Arbol de Objetivos y Arbol de
Problemas” en apego a la Metodologia de Marco Ldgico. EI organismo describe a los grupos en condicion de
vulnerabilidad a los cuales pretende atender, organizando su intervencion en 4 ejes (Atencion a la Nifiez,
Atencion a Grupos Vulnerables, Atencion a la Familia y Atencion a la Comunidad).

e Planeacion y Orientacién a Resultados del Programa: La Unidad Receptora (UR) del Programa presupuestario
(Pp) cuenta con documentos anuales de trabajo para alcanzar sus objetivos, por medio del Programa Operativo
Anual (POA) se definen las metas por alcanzar en el periodo correspondiente, las cueles se encuentran
establecidas en la (MIR 2021), estableciendo un sequimiento de forma trimestral. Asi miso se cuenta con el
Manual de Organizacion y Procedimientos, documento en el cual se mencionan y describen cada una de las
funciones del puesto que integran el organismo, presentando diagramas de flujo que detallan el procedimiento
de la ejecucion de cada actividad. De igual forma el SDIF Tijuana cuenta con un Reglamento Interno donde se
estipula la obligacion del organismo de “vigilar el cumplimiento de las funciones, actividades y procedimientos
establecidos en los manuales administrativos del organismo y mantener su actualizacion conjuntamente con
la coordinacion juridica y el departamento de auditoria interna, y evaluacion del desempeno y la coordinacion
juridica”.

o Operacion: El programa evaluado cuenta con informacion sistematizada que permite conocer el total de los
apoyos y/o servicios otorgados asi como las caracteristicas de los solicitantes. Dicha informacion es
recolectada diariamente a través de las solicitudes que llenan los ciudadanos para ser posibles beneficiarios
en apeqo a lo requerido en las Normas Técnicas de Operacion P-16 y P-19.

o Percepcion de la Poblacion Atendida: Dentro del Manual de Organizacion y Procedimientos del SDIF Tijuana
quedan establecidos los mecanismos para el sequimiento a los beneficiarios, en el procedimiento “Evaluacion
al Desempeno” el jefe del departamento accede al sistema informatico Sistema Integral de Atencion Ciudadana
(SIAT) de manera mensual y descarga el “Reporte de Beneficiarios SIAT”, posteriormente utiliza el Instrumentos
de Seguimiento y Evaluacion de Apoyos Otorgados por el SDIF Tijuana para realizar entrevistar a los
beneficiarios.

o Resultados del Programa: En cuanto a los resultados obtenidos para los indicadores de Fin y Propésito respecto
a la meta del 100%, se tiene un resultado positivo cumpliendo con un 99% respecto al Proposito y
contribuyendo al Fin en un 110%, adn con las intermitencias provocadas por la pandemia Covid-19, que en
algunos casos impidieron otorgar algunos servicios.
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Introduccion .. @

La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,
se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econdmica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevd a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicioné el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un 6rgano auténomo, con personalidad juridicay patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobreza y la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EI XXIV Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia(TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el diseno y desempeno global de los
programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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1. Identificacién del programa.

El programa evaluado se identifica como: 71 “Atencion a Grupos Vulnerables” perteneciente al Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de Tijuana, Baja California (SDIF Tijuana). Creado el 19 de septiembre de 1984,
debido al acuerdo donde se instruye a los Ayuntamientos a crear los Sistemas para el Desarrollo Integral en todo
el estado de Baja California.

Con fundamento a dicho acuerdo se constituye como un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica
Municipal de Tijuana, Baja California, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, pertenece al sector
administrativo de la Secretaria de Bienestar.

Esté localizado en el Blvd. Insurgentes No. 1760-8, fraccionamiento Los Alamas, C.P. 22110, Tijuana, Baja California,
México.

2. Problema o necesidad que pretende atender.

Para el SDIF Tijuana, los grupos en condicion de vulnerabilidad son aquellos grupos que por sus condiciones
sociales, econdmicas, culturales o psicolégicas pueden sufrir maltratos contra sus derechos humanos. Para
atender dicho problema, el SDIF Tijuana, se ha organizado operativamente en cuatro ejes: Atencion a la Ninez,
Atencion a Grupos Vulnerables, Atencion a la Familia y Atencion a la Comunidad. El organismo justifica su
intervencion por medio del programa 71 “Atencién a Grupos Vulnerables”. La UR del Pp dentro del documento “Arbol
de problemas” como parte integral del proceso de planeacion y programacion del ejercicio fiscal 2021, expone el
siguiente problema: “Las personas en condicion de vulnerabilidad en el municipio de Tijuana, se enfrentan a una
insuficiente asistencia social"”.

3. Metas y Objetivos nacionales a los que se vincula.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Eje: 2Politica Social.

Objetivo: 2.1 Construir un pais de bienestar.

Lineas de accion: 2.1.1 El programa para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, 2.1.2 El programa para el
Bienestar de las Personas con Discapacidad.
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4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Tijuana, tiene como objetivos la promocion, prestacion,
proyeccion, coordinacion, ejecucion y evaluacion de programas y acciones de servicios de asistencia social, con
interrelacion sistematica con otras instituciones publicas; asi como el fortalecimiento de los valores y apoyar la
proteccion de los derechos de las ninas, ninos y adolescentes, al desarrollo de la familia y la comunidad en el
municipio de Tijuana, Baja California.

Para contribuir a dicho objetivo el organismo ofrece los siguientes servicios:

v" Atencion a la ninez: Centro para la proteccion social de la ninez.

v" Atencion a personas con discapacidad: Expedicion de credencia y tarjetén azul de discapacidad.

v" Atencion a personas mayores: Expedicion de credenciales del Instituto Nacional de las Personas Adultas

Mayores (INAPAM).

v" Apoyo nutricional y alimentario: Desayunos escolares a escuelas preescolares, primarias, secundarias
centros comunitarios y desayunadores.
Atencion a la comunidad: A través de los Centros de Desarrollo Comunitario y programa de apoyos sociales.
Atencion integral para victimas de violencia: Atencion a cualquier tipo de poblacion, en la cual se ofrece
asesoria juridica, atencion psicoldgica y trabajo social.

< S

b. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida. (desagregada por sexo, grupos
de edad, poblacion indigena y entidad federativa, cuando aplique).

El programa presento dentro del diagnéstico la cobertura de intervencion del programa 71 “Atencion a grupos
vulnerables” del ejercicio fiscal 2021 cuantificando la poblacion potencial por medio de distintas fuentes de
informacion como el INEGI, el CONEVAL, el Informe de Pobreza y Evaluacion 2020 para Baja California, entre
otros.

Conceptualmente la poblacion potencial se puede entender como “el conjunto de la poblacion que presenta el
problema central que el Pp atiende”, de tal forma que de acuerdo con las metodologias y criterios que tomg la
UR del Pp la pablacion potencial total es de: 836,871 personas, lo que representa el 51% del total de la poblacion.
En referencia a la poblacion objetivo, la cual se define como “el subconjunto de la poblacion potencial que se
busca atender en el corto plazo, que se encuentra en condicion de vulnerabilidad y que requiere recibir
acciones y apoyos tendientes a disminuir su desventaja”. De ahi que, para determinar a la poblacion objetivo
se utilizaron dos criterios; primero, se delimito a la poblacion de hogares con jefas de familia, considerando
que existen otras instituciones en los diferentes niveles de gobierno que atienden a este grupo. Con esta
delimitacion, se obtuvo una poblacion de 341,809 personas en condicion de vulnerabilidad.

I
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Posteriormente, se considerd la capacidad presupuestaria por lo que se ponderd la disponibilidad
presupuestaria y el nivel histérico de atencion a personas por edad y por sexo en los ejercicios 2019 y 2020,
segun informes proporcionados por el area operativa de la Entidad.

Determinandose una cobertura municipal de 36.41 % de la poblacion objetivo; es decir, para el ejercicio 202],
se ha determinado que SDIF Tijuana prestara sus diferentes servicios a una poblacion de 124,464 personas;
desagregada como lo muestra la siguiente tabla:

Mujeres Hombres

Desagregacion por sexo 82,344 42120
Total: 124,464

De 0 a 14 afos 31,665

De 15 a 44 anos 30,002

Desagregacion por rango de edad: De 45 a B4 anos 29,580

De 65 anos o0 mas 33,218
Total: 124,464

6. Coberturay mecanismos de focalizacion.

La UR del Pp presenta su estrategia de cobertura, la cual se encuentra definida en el Plan Estratégico de Trabajo
2018-2030, asi mismo presenta el documento, Cobertura de intervencion del programa: 71 “Atencion a Grupos
Vulnerables” para el ejercicio fiscal 201. Segun dicho documento la focalizacion se centrara por medio de cuatro
ejes: Atencion a la Nifez, Atencion a Grupos Vulnerables Atencion a la Familia, y Atencion a la Comunidad.

El programa facilita su Programa Operativo Anual (POA) 2021, En el cual se documenta la estrategia para atender
la poblacion objetivo, desagregada por sexo y grupos de edad. El avance del cumplimiento de las metas se presenta
por trimestre, los cuales estan alineados a la Matriz de Indicadores para Resultados.

7. Presupuesto aprobado 2021.

Presupuesto 2021 SDIF Tijuana
Presupuesto de Egresos Aprobado Presupuesto de Egresos Modificado
88,998,703 93,178,942
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8. Principales metas de Fin, Propésito y Componentes.

Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Frecuencia de Meta Valor alcanzado(2021) | Avance (%)
Medicion (2021)

Fin Porcentaje de familias atendidas Anual 100 10 110%

Propésito Porcentaje de personas atendidas Semestral 50 55 99%
50 b

Componente 1 Porcentaje de atenciones y servicios Trimestral 25 35 7%
brindados 25 30
25 21
25 25

Componente 2 Porcentaje de personas atendidas Trimestral 25 24 76%
25 24
25 20
25 8

Componente 3 Porcentaje de apoyos entregados Trimestral 25 25 104%
25 21
25 28
25 24

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.

El Pp cumple con el diseno establecido en su creacion aprobada por el Cabildo el 19 de septiembre de 1984,
estableciendo su objeto para promover el bienestar social y prestar al efecto servicios y asistencia social. El
organismo cuenta con un Reglamento Interno Vigente, el cual establece las bases que integran y organizan el
funcionamiento de la paramunicipal, asi mismo cuenta con un Manual de Procedimientos donde quedan
establecidos todos los procesos necesarios para la operacion del programa permitiendo orientar a los involucrados
hacia el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos.

Parte fundamental de la planeacion a mediano y largo se presenta en el Plan Estratégico de Trabajo 2018-2030 en
el cual el Objetivo General se describe como: “Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion en condiciones
de vulnerabilidad en el municipio de Tijuana, mediante la implementacion de estrategias innovadoras en la
asistencia social; asi como fortalecer los programas existentes, con el fin de atender las necesidades especificas
de personas y grupos en situacion de vulnerabilidad, mediante acciones sociales y politicas incluyentes. Contribuir
a mejorar la calidad de vida de la poblacion en condiciones de vulnerabilidad en el municipio de Tijuana, mediante
la implementacion de estrategias innovadoras en la asistencia social; asi como fortalecer los programas
existentes, con el fin de atender las necesidades especificas de personas y grupos en situacion de vulnerabilidad,
mediante acciones sociales y politicas incluyentes”. Compuesto por 2 objetivos especificos, 4 estrategias y 10
lineas de accion el Plan Estratégico de Trabajo se relaciona con la MIR 2021 del programa evaluado.
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El Pp presenta un diseno que se alinea al Plan Nacional, Estatal y Municipal de Desarrollo, lo que le permite

contribuir al cumplimiento de los objetivos de los distintos niveles de gobierno, asi mismo incluye la agenda
internacional, lo que refuerza la razon de ser del programa 71 “Atencion a Grupos Vulnerables”.

10. Otras caracteristicas relevantes del programa a evaluar.

¢0uiénes somos?

Somos una institucion que atiende y protege a las familias y los sectores
vulnerables de nuestra ciudad, a través de un desempeno de solidaridad
hacia sus principales necesidades.

Nuestro objetivo

Nuestro objetivo es trabajar orientando todos los esfuerzos y programas de
DIF Municipal Tijuana hacia el bienestar y fortalecimiento de las familias,
logrando su autosuficiencia.

Mision

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de Tijuana,
enfocandonos en la poblacion en situacion de vulnerabilidad, favoreciendo el
desarrollo integral de las personas, familias y comunidad, ofreciendo
acciones preventivas y de intervencion en asistencia social.

Vision

Ser una institucion ejemplar que promueva, en el marco de la
corresponsabilidad, el desarrollo integral de sus usuarios e impulse la
capacidad de mejorar su calidad de vida.

e (rganigrama del SDIF Tijuana (primer trimestre 20

22).

@ SDIF Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, Tijuana, Baja California

Organigrama Normativo

Coordinacién de Planeacion,
Estudios y Proyectos
Departamento de
mm’ Departamento de Auditorfa
Interna y Evaluacién del
Desempefio

Subdireccién de
Vinculacién
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El presente apartado analiza el Disefio del Programa, el cual segun los Términos de Referencia (TdR) del CONEVAL
busca identificar los hallazgos y recomendaciones a partir del analisis de la congruencia del diseno del programa,
esto con el fin de proveer informacion que retroalimente su disefo, gestion y resultados. En dicho apartado se
analiza lajustificacion de la creacion y disefo del programa, se identifica y analiza su vinculacion con la planeacion
sectorial y nacional, analiza la consistencia entre su diseno y la normatividad aplicable, entre otros aspectos.

El Pp evaluado normativamente cumple al exponer el problema o necesidad que se pretende atender, lo expresa
en sus documentos “Diagnéstico y Justificacion de Intervencion del Programa” asi como en su “Programa
Institucional 2020-2024", asi mismo expone su necesidad de intervencion en el Programa 71 “Atencion a Grupos
vulnerables” a través del documento “Arbol de Objetivos y Arbol de Problemas” en apeqgo a la Metodologia de Marco
Ldgico. El organismo describe a los grupos en condicion de vulnerabilidad a los cuales pretende atender,
organizando su intervencion en 4 ejes (Atencion a la Nifiez, Atencion a Grupos Vulnerables, Atencion a la Familia y
Atencion a la Comunidad).

La informacidn que toma como base el Pp es sustentada con fuentes fehacientes como; el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI, el Anuario Estadistico y Geografico de Baja California 2017, el Sistema Unico
Automatizado de Vigilancia Epidemioldgica (SUAVE), el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2012 y estudios realizados por investigadores de la
Universidad Auténoma de Baja California (UABC), entre otros. Lo que permite dar certeza de su intervencién.

El Programa presenta en su Plan Estratégico de Trabajo 2018-2030 la contribucion con la que participa para el
cumplimiento de los objetivos Municipales, Estatales, Nacionales y la Agenda Internacional, a fin de cumplir con su
propdsito el cual se describe como: “Las personas en condicion de vulnerabilidad en el Municipio de Tijuana
reciben suficiente asistencia social”, se identifica la vinculacion que presenta el propdsito del Pp con el Programa
Sectorial de Bienestar 2020-2024 el cual tiene como objetivo distintos programas sociales que buscan atender a
la poblacion en condicion de vulnerabilidad.

El Programa evaluado tiene definida la poblacion potencial y objetivo en las que busca intervenir, asi mismo cuenta
con un diagnostico del problema. La poblacion potencial es definida como el conjunto de poblacion que presenta
el problema central que el Pp atiende, teniendo un total de 836,871 personas, por su parte la poblacion objetivo se
entiende como el subconjunto de la poblacién potencial que se busca atender en el corto plazo, teniendo un total
de 124,464 personas, segun lo muestran los documentos del ejercicio 2021 presentados por la UR del Pp.

T
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La UR del Pp presentd informacion la cual permite saber quiénes reciben los apoyos de los programas que maneja,
para las caracteristicas de los beneficiarios se hace uso de las Normas Técnicas de Operacion, especificamente
la Norma P-16 y P-19, en las cuales se detallan las caracteristicas y lineamientos que deben reunir los ciudadanos
para ser posibles beneficiarios de los programas y/o servicios que ofrece el SDIF Tijuana.

Dentro del Manual de Procedimientos del SDIF Tijuana se establecen los pasos para la debida atencion a los
ciudadanos, esto con el fin de clasificar el tipo de apoyo que van otorgando a los beneficiarios, posteriormente
como lo marca la normativa del Pp, la informacion debe ser sistematizada a traves de la captura de la informacion
en el Sistema Integral de Atencion Ciudadana (SIAT), otorgando un Gnico folio dependiendo del tipo o servicio
otorgado evitando con esto duplicidades, cumpliendo con lo establecido en las Normas de Operacion donde se
establecen sus politicas que el otorgamiento de apoyos se autorizara en una Unica ocasion en cada ejercicio
presupuestal. Por tal motivo la informacion es actualizada y almacenada anualmente.

El programa cuenta con los documentos normativos donde se identifica la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) la cual seqgun el CONEVAL es una herramienta de planeacion en la cual se identifica de forma resumida los
objetivos del programa e incorpora los indicadores de resultados y gestion que miden dichos objetivos,
especificando los medios para obtener y verificar la informacion de los indicadores e incluye los riesgos y
contingencias que pueden afectar el desempeno del programa. Dicho documento corresponde al “Reglamento
Interno del SDIF Tijuana” en el cual se identifica el resumen narrativo de la MIR, asi mismo el 100% de las
actividades.

Dentro de Las Fichas de los Indicadores se identifico que para el ejercicio fiscal 2021 se presentan 17 fichas de
indicadores las cuales cumplen con las caracteristicas requeridas (nombre, definicion, método de célculo, unidad
de medida, frecuencia de medicion, linea base, metas y comportamiento del indicador) y son homologas con la
Matriz de los Indicadores para Resultados del mismo ejercicio fiscal.

Dentro de las caracteristicas que deben presentar los indicadores para el cumplimiento de sus metas (unidad de
medida, orientadas al desempeno y factibilidad) se determind que el programa evaluado segun su ficha técnica de
indicadores aprobada para el ejercicio fiscal y su Matriz de Indicadores para Resultados 2021 cuenta del 70% al
84% de las caracteristicas establecidas, cabe mencionar que el 100% de los indicadores cuentan con Unidad de
Medida y Linea Base.

En el analisis de los indicadores se corrobor6 que las metas son factibles de alcanzar, ya que se cuenta con los
recursos humanos y econémicos para el cumplimiento de estas. Cabe mencionar que el indicador del FIN y
PROPOSITO no son indicadores orientados al desempefio, ya que, no proporcionan informacion cuantitativa de
cOmo las personas mejoran su bienestar, ya que es lo que pretende alcanzar el FIN: “Contribuir a mejorar el
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bienestar de las personas en condiciones de vulnerabilidad”, es decir, dichos indicadores solo miden el porcentaje
de atencion que se brinda, pero no los resultados obtenidos a raiz de dicha atencion.

En referencia a los indicadores de los Componentes y Actividades son consistentes con el nombre del indicador y
presentan una relacion con los factores relevantes de sus respectivos objetivos. Los componentes permiten
verificar la entrega de los apoyos o servicios que entrega el Programa y las actividades permiten verificar la
gestion que realiza el programa para su cumplimiento.

El acuerdo de creacion del organismo sefala que su objeto es promover el bienestar social y prestar al efecto
servicios y asistencia social, de la tal forma que se tiene complementariedad y coincidencia con programas
federales y/o acciones de desarrollo social, por lo cual se identifica que el programa evaluado se complementa
con Los Programas Federal de la Secretaria de Bienestar: Pension para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores, Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad, y Apoyo para el Bienestar de las Ninas y
Ninos Hijos de Madres Trabajadoras, segun sus reglas de operacion.

Asi mismo el Pp coincide con programas que tiene a su cargo el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de Baja California: Desayunos Escolares, Asistencia Social Alimentaria, Servicios Funerarios, Desarrollo y
Formacion Familiar, y Asistencia Social. Dichos programas estan enfocados en la misma pablacion objetivo,
teniendo coincidencia con los servicios 0 apoyos que otorga el programa evaluado, segun sus reglas de operacion.
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Tema Il. Planeacian y Orientacion
a Resultados del programa

Dentro de este apartado se identifica si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados, como lo expone Chiavenato (1995), la planeacion estratégica “se refiere a la menara de como una
empresa intenta aplicar una determinada estrategia para alcanzar los objetivos propuestos. Es generalmente una
planeacion global y a largo plazo”. En este caso el programa evaluado ha determinado el proceso que va desde
establecer las metas del organismo (;qué?) hasta el desarrollo de los planes detallados para asegurar el
cumplimiento de estas (;c6mo?). La planeacion estratégica y la orientacion a resultados es un proceso donde se
involucra la toma de decisiones individuales y colectivas, procurando anticipar y decidir la direccion del organismo
hacia el futuro, identificando oportunidades y peligros para tomar acciones que permitan alcanzar los objetivos
propuestos.

El Pp cuenta con un Plan Estratégico denominado: Plan Estratégico de Trabajo 2018-2030, en el cual se establece
la intervencion del programa en un horizonte mediano y largo plazo, segun lo establecido en su documento
institucional. En el cual se expone como objetivo general: “Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion
en condiciones de vulnerabilidad en el municipio de Tijuana, mediante la implementacion de estrategias
innovadoras en la asistencia social; asi como fortalecer los programas existentes, con el fin de atender las
necesidades especificas de personas y grupos en situacion de vulnerabilidad, mediante acciones sociales y
politicas incluyentes”, dicho objetivo tiene relacion con el Finy Propésitos del programa. Cabe destacar que el Plan
Estratégico segun la informacion presentada es monitoreado y evaluado constantemente, esto con el fin de
mantenerlo actualizado respecto a los Planes de Desarrollo de los tres niveles de gobierno.

La UR del Pp cuenta con documentos anuales de trabajo para alcanzar sus objetivos, por medio del Programa
Operativo Anual (POA) se definen las metas por alcanzar en el periodo correspondiente, las cueles se encuentran
establecidas en la (MIR 2021), estableciendo un sequimiento de forma trimestral.

Asi miso se cuenta con el Manual de Organizacion y Procedimientos, documento en el cual se mencionan y
describen cada una de las funciones del puesto que integran el organismo, presentando diagramas de flujo que
detallan el procedimiento de la ejecucion de cada actividad. De igual forma el SDIF Tijuana cuenta con un
Reglamento Interno donde se estipula la obligacion del organismo de “vigilar el cumplimiento de las funciones,
actividades y procedimientos establecidos en los manuales administrativos del organismo y mantener su
actualizacion juntamente con la coordinacion juridica y el departamento de auditoria interna, y evaluacion del
desempeno y la coordinacion juridica”.
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Como parte de planeacion estratégica y a fin de sustentar el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos
el Pp cuenta con evaluaciones externas las cuales han servido para la toma de decisiones y la conduccion de la
politica en general, al proporcionar informacion sobre las actividades que se han realizado o que se estan
implementando a fin de orientar el diseno y la planificacion del programa. Cabe destacar que las evaluaciones
externas tienen un sentido de rendicion de cuentas sobre la gestion de los organismos publicos lo cual sugiere el
cumplimiento con los requerimientos normativos en la materia de transparencia y acceso a la informacion publica.

De tal forma que el programa ha presentado tres evaluaciones previas: Evaluacion de Consistencia y Resultados
de los ejercicios 2020 y 2017, asi como la Evaluacion de Diseno 2019, de dichas evaluaciones se han obtenido
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), de manera institucional deben sequir un procedimiento para ser atendidos
en los ejercicios 2018, 2020 y 2021 respectivamente. Con base a la informacion proporcionada se estable que Pp
ha solventado del 50% al 69% del total de los ASM.

El programa recolecta informacion de los beneficiarios que reciben algtn apoyo o servicio por parte del organismo,
dicha informacion es alimentada a diario para que posteriormente se generen padrones de manera mensual y
trimestral, toda la informacion se captura en el Sistema Integral de Atencién Ciudadana (SIAT), cumpliendo de esta
forma con lo dispuesto en sus Normas Técnicas de Operacion; en la politica 5 de la Norma Técnica P-19 Gastos de
orden social en las entidades paramunicipales, se establece que, se realizara estudio socioecondémico por un
trabajador social para los apoyos econdmicos iguales o superior a 140 Unidades de Medida de Actualizacion (UMA),
para la Norma Técnica P-16 Apoyo a personas con discapacidad, exclusiva del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia, se establece que se debera realizar un estudio socioeconémico por medio de un trabajador social,
sin condicionarlo al importe del apoyo econémico.

El programa por medio de los informes de gobierno hace constar su contribucion a las metas estatales del SDIF
Baja California, presentando y publicando la informacion de los avances anualmente.
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En términos generales la cobertura se entiende por el porcentaje de la poblacion objetivo que recibe apoyos y/o
servicios del Pp, en tanto que la focalizacion se refiere a la medida en que los recursos se concentran en la
poblacion objetivo. De esta forma con base a los Términos de Referencia de la evaluacion de Consistencia y
Resultados del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en el presente apartado
se analiza si el programa cuenta con una estrategia de mediano y largo plazo, asi como los avances presentados
en el ejercicio fiscal evaluado (2021).

El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo, tal como
lo expone en su documento: “Diagnostico y Justificacion de Intervencion del Programa” del ejercicio 2021,
presentando la informacion con datos actualizados. Asi mismo en su Plan Estratégico de Trabajo 2018-2030 donde
se abarca una proyeccion a mediano y largo plazo.

El programa evaluado cumple con la elaboracion del Programa Operativo Anual (POA), del ejercicio 2021, en dicho
documento se establecen las metas de cobertura en un periodo anual, de igual forma se presenta la cobertura
desagregada por género y grupos de edad.

Para atender a los beneficiarios de los apoyos y/o servicios que brinda el Pp se ha organizado operativamente en
cuatro ejes principales los cuales son: Atencion a la Ninez, Atencion a Grupos Vulnerables Atencion a la Familia, y
Atencion a la Comunidad, los cuales son congruentes con el diseno y diagnéstico del programa.

El programa mostré los mecanismos y criterios para identificar su poblacion objetivo, en su Plan Estratégico de
Trabajo 2018-2030 se establece que los grupos en condicion de vulnerabilidad “son aquellos grupos de atencion
prioritaria que por sus condiciones sociales, econémicas, culturales o psicoldgicas pueden sufrir maltratos contra
sus derechos humanos (...)"

Para poder identificar su poblacion objetivo el programa evaluado presentd el documento: “Cobertura de
Intervencion del Programa” del ejercicio fiscal 2021, en el cual se tomaron distintas fuentes de informacion para
la cuantificacion de la poblacion objetivo como por ejemplo; el Censo de Poblacion y Vivienda2010, el Anuario
Estadistico y Geografico de Baja California 2017, Indicadores de Incidencia Delictiva en Baja California de la
Secretaria del Sistema Estatal de Seguridad Publica 2019, Encuesta Intercensal 2015, Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social 2018 (CONEVAL), Informe de Pobreza y Evaluacion 2020 para Baja
California, la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos 2015, el Sistema Unico Automatizado de Vigilancia
Epidemioldgica (SUAVE) 2014, la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2012.
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El Programa Operativo Anual 2021 del SDIF Tijuana desglosa la informacion de la poblacion objetivo por géenero y
grupos de edad, quedando establecida de la siguiente manera:

Desagregacion por sexo Mujeres Hombres
82,344 42120
Total: 124,464
Desagregacion por rango De 0 a 14 anos 31,665
de edad: De 15 a 44 anos 30,002
De 45 a 64 anos 29,580
De 65 anos 0 mas 33,218
Total: 124,464

Ahora bien, en lo que respecta a la cobertura del programa para la evaluacion del ejercicio fiscal 2021 en su
documento: “Cobertura de Intervencion del Programa” la poblacion potencial y objetivo quedan establecidas en
836,871y 124,464 personas, respectivamente. Contrastando la meta de cobertura que son 124,464 personas contra
los avances programaticos al cierre del 31 de diciembre de 2021, el total fue de 169,056 personas beneficiarias de

los apoyos y/o servicios que brinda el Pp, logrando el 135.82% de la meta de cobertura para el ejercicio
correspondiente.
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Tema IV. Operacion del programa . ()
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El programa evaluado cuenta con informacion sistematizada que permite conocer el total de los apoyos y/o
servicios otorgados asi como las caracteristicas de los solicitantes. Dicha informacion es recolectada diariamente
a través de las solicitudes que llenan los ciudadanos para ser posibles beneficiarios en apego a lo requerido en las
Normas Técnicas de Operacion P-16 y P-19.

Parte de la informacion requerida es; nombre, fecha de nacimiento, sexo, domicilio, estado civil, entre otros, dicha
informacion personal va a acompanada con los formatos oficiales que corresponde segun el tipo de apoyo que
solicite el ciudadano.

Dentro del Manual de Procedimientos del programa evaluado “Atencion Personalizada a los Ciudadanos” se
estipulan los procedimientos que deben sequir los involucrados para clasificar el tipo de apoyo que solicita el
ciudadano, asi como sistematizar la informacion por medio de la captura en el Sistema Integral de Atencion
Ciudadana (SIAT), cumpliendo de esta forma con lo establecido en las Reglas de Operacion del Pp.

El Manual de Organizacion y Procedimientos por medio de diagramas de flujo sirve al Pp para recibir, registrar y
dar el tramite correspondiente a las solicitudes de apoyos y/o servicios de los ciudadanos. De tal manera que
cuando se puede atender dicha solicitud se realiza el procedimiento establecido en apego a la Norma Técnica No
P-16 “Apoyos a personas con discapacidad” o la Norma Técnica No. P-19 “Gastos de Orden Social en las Entidades
Paramunicipales”.

Desde la solicitud que realizan los ciudadanos, hasta la conformacion de su expediente se encuentran actualizados
en el Sistema Integral de Atencion Ciudadana (SIAT), tal como lo establece el Manual de Organizacion y
Procedimientos asi como las Normas Técnicas del programa. Si bien, el procedimiento para la seleccion de
beneficiarios cumple con la normativa, no se expone claramente los criterios de elegibilidad para otorgar los
apoyos 0 Servicios.

El programa verifica el procedimiento de entrega de apoyos y/o servicios a los beneficiarios, en el apartado
“Evaluacion al Desempeno” del Manual de Organizacion y Procedimientos del SDIF Tijuana, se revisa y analiza la
informacion presentada en los reportes mensuales, si los informes estan completos se notifica a la areas
correspondientes, se captura la informacion en formato digital, también se accede al Sistema Integral de Atencion
Ciudadana (SIAT) de manera mensual y se descarga el “Reporte de Beneficiarios SIAT", se realizan entrevistas
telefonicas para verificar que el beneficiario recibid el apoyo o servicio, tomando como base la informacion
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capturada en el sistema SIAT, posteriormente se elabora un informe de los resultados obtenidos y de presentarse
algun caso especial, se comunica al Departamento indicado para su seguimiento.

Dentro de los procesos de la operacion, el programa evaluado ha implementado el uso de varios programas
informaticos, para con esto poder cumplir con lo establecido en el Programa Operativo Anual (POA), logrando
sistematizar sus procesos, algunos de los programas que la UR del Pp mostro evidencias de su ejecucion son el
SIAT, SIPRO, SAACG, entre otros.

Dentro de su organizacion y gestion la UR del Pp expone que no se han presentado problemas para el otorgamiento
de apoyos y/o servicios a los beneficiarios ya que se contd con suficiencia presupuestaria en el ejercicio
correspondiente a esta evaluacion.

Se destaca que los apoyos otorgados a los beneficiarios segun lo estipulan sus Normas Técnicas, son expedidos
por medio de cheque nominativo y con la leyenda: “NO NEGOCIABLE", se pide al solicitante firmar la pdliza y se
entrega el cheque, notificandole que una vez ejecutado el gasto entreque la factura del prestador de servicio 0
proveedor, los cuales archiva en el expediente correspondiente la Entidad.

En lo que respecta a la economia operativa, el programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y servicios que ofrece a los beneficiarios, presentando la informacion desglosada de acuerdo
con el Clasificador por Objeto del Gasto publicado por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC). El
Pp hace uso del Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG)y el sistema SIPRO,
lo cual le permite llevar a cabo sus operaciones administrativas. El financiamiento para la operacion del programa
corresponde principalmente a tres fuentes, ingresos propios, convenio con Gobierno del Estado y la aportacion
municipal.

La sistematizacion de la informacion del programa evaluado se debe al uso de los principales programas descritos
lineas atras (SIAT, SIPRO, SAACG, etc.), la informacion presentada es confiable y se puede verificar, ya que como se
menciond el SIAC se enlaza con toda la administracion pablica municipal, donde es monitoreada constantemente
por la Direccion de Presupuesto del Ayuntamiento. En referencia al SAAGC cumple con lo establecido para
armonizar la contabilidad segtn lo establece la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) vigente. El
programa SIAT y SIPRO permiten administrar de una forma integral y eficiente la operacion, la organizacion y los
procedimientos que establece el Pp.

Dentro del cumplimiento y avance en los indicadores que el programa presento en su MIR del ejercicio 2021 al 31
de diciembre, en lo que respecta al Fin y Proposito asi como a las Actividades y Componentes se presenta lo
siquiente: Fin 110%, Proposito: 99%, C1117%, C2 76%, C3 104%, en cuanto a las actividades trimestrales: C1A198%,
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C1A2 101%. C1A3 169 %, C1A4 84%, C2A176%, C2A2 85%, C2A3 87%, C2A4 106%, C3AT 98%, C3A2 112%, C3AS 81%,
C3A4 M%. Destacando que debido a los efectos que tuvo la pandemia Covid19 en la poblacion vulnerable hubo un
incremento de atencion superando la meta establecida del Fin quedando en un avance del 110%.

Enlo que respecta a los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, el programa cuenta con sus Reglas
de Operacion debidamente publicadas y actualizadas en internet, asi como las evaluaciones a las que se ha
sometido evaluando su desempeno, siendo publicas y difundidas para consulta de todo el interesado. Se cuenta
con mecanismos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion segun lo establecido a la Ley General
de Transparencia y Accesos a la Informacion Publica y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Baja California.
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Tema V. Percepcion de la Poblacion .
Atendida del programa °

Segun los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en este apartado identifica si el programa cuenta con instrumentos
que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus
resultados.

En este sentido la evaluacion de satisfaccion del SDIF Tijuana arroja informacion util que permite conocer si se ha
cumplido con las expectativas para las que fueron disenados los apoyos y/o servicios que se otorgan. En términos
generales no se puede conocer verdaderamente el impacto que ha tenido en la poblacion la intervencion por medio
de un programa, si no se cuenta con informacion que indague y analice la percepcion y la satisfaccion de los
beneficiarios, siendo esta de iqual importancia como la eficacia y la eficiencia.

Aunado a esto, la percepcion que los beneficiarios manifiesten sobre los apoyos y/o servicios otorgados tienen
una repercusion directa sobre la confianza que los ciudadanos van teniendo hacia las instituciones, teniendo un
efecto positivo o negativo sobre los objetivos que busca la intervencion del programa.

El programa evaluado presta apoyos econdmicos 0 en especie, y servicios psicoldgicos, legales, talleres artisticos,
culturales, deportivos, educativos, y productivos, asi como platicas de valores, servicios educativos a menores de
b anos, resguardo a mujeres e hijos victimas de violencia, entre otros. Esta dirigido a la poblacion en condicion de
vulnerabilidad.

Dentro del Manual de Organizacion y Procedimientos del SDIF Tijuana quedan establecidos los mecanismos para
el sequimiento a los beneficiarios, en el procedimiento “Evaluacion al Desempeno” el jefe del departamento accede
al SIAT de manera mensual y descarga el “Reporte de Beneficiarios SIAT”, posteriormente utiliza el Instrumentos
de Sequimiento y Evaluacion de Apoyos Otorgados por el SDIF Tijuana para realizar entrevistar a los beneficiarios.
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Tema VI. Resultados del programa . )
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En este apartado se analizan los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue
creado, el Pp recolecta la informacidn de los resultados por medio de los indicadores de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), dicha informacién se presenta por medio de 4 avances trimestrales programaticos en un
determinado ejercicio fiscal plasmados en su (Programa Operativo Anual), documentando los resultados de su Fin
y Proposito.

En cuanto a los resultados obtenidos para los indicadores de Fin y Proposito respecto a la meta del 100%, se tiene
un resultado positivo cumpliendo con un 99% respecto al Propdsito y contribuyendo al Fin en un 110 %, atn con las
intermitencias provocadas por la pandemia Covid19, que en algunos casos impidieron otorgar algunos servicios.

El programa cuenta con evaluaciones externas que han permitido identificar hallazgos en lo que refiere al Fin'y
Proposito, teniendo la Evaluacion de Consistencia y Resultados del ejercicio 2020 y 2017, asi como la evaluacion
de Diseno 20719.

En lo que respecta a la evaluacion 2021 se sugirio replantear el indicador del Fin por uno que sea relevante e
impulse el desempeno, asi como detallar la metodologia utilizada para cuantificar la poblacion que el organismo
considera se encuentran fuera del foco de atencion prioritaria.

En referencia a la evaluacion del ano 2018 se senald que los indicadores son medidos como avances de gestion,
por tal motivo no reflejan la cantidad de poblacion beneficiada, considerando replantear los indicadores para que
la informacion sea mas representativa y se mida el impacto que causa.

La evaluacion de Disero de 2019 menciona que el Propdsito cumple con las caracteristicas sefaladas y que esta
contribuye al cumplimiento del fin. En la valoracion final del programa se obtuvo 3.96 puntos en promedio del total
de los temas evaluados.

El Pp no se ha sometido a evaluaciones que comparen la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en
el tiempo, ni permite identificar algln tipo de relacion entre la situacion actual de los beneficiarios y la intervencion
del Programa, tampoco se ha sometido a evaluaciones de impacto, las cuales segun lo senalado por CONEVAL,
permitiria medir, mediante el uso de metodologias rigurosas, los efectos que un programa puede tener sobre su
poblacion beneficiariay conocer si dichos efectos son en realidad atribuibles a su intervencion, con ello determinar
qué habria pasado con los beneficiarios si el programa no hubiera existido.
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En lo que respecta a la presente evaluacion 2022 del ejercicio 2021 se obtienen los siguientes resultados: en
términos generales en los seis apartados se obtiene un valor nivel alto, teniendo un promedio final de 3.68 de 4.0.

NIVEL SIGNIFICADO

No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

VALOR VALOR
APARTADO PREGUNTAS TOTAL

Diseno 113 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22

Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicién de Resultados 4451 8
TOTAL 51 51

En lo que respecta al Diseno las preguntas 1,2, 7y 12 presentan un nivel 3 con complimiento alto, pero que en su
conjunto obtienen un promedio de 3.6. El apartado de Planeacion y Orientacion a Resultados obtiene el promedio
mas bajo por apartado al obtener 3.2 de un valor esperado de 4, siendo las preguntas 15, 16 y 21 las que presentan
un nivel 3 con cumplimiento alto y la pregunta 17 con nivel 2 cumplimiento nivel medio. La Cobertura y Focalizacion
del programa evaluado obtiene el valor 4, con nivel alto en las preguntas correspondientes. EI apartado de
Operacion en las preguntas 30 y 31 logran un nivel 3 con cumplimiento alto, lo que otorga un promedio de 3.8 en el
apartado. La Percepcion de la Poblacion Atendida obtiene valor 4, con nivel alto en la pregunta correspondiente.
Por Ultimo el apartado de Medicion de Resultados en la pregunta 45 logra un nivel 3 con cumplimiento alto,
obteniendo un promedio de 3.5 en el apartado correspondiente.
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Anélisis de Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

APARTADO

VB SV B Y 4

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones”

FORTALEZA'Y OPORTUNIDA /
DEBILIDAD 0 AMENAZA

Pregunta
#

RECOMENDACION

DISENO

Fortaleza 2021

Se cuenta con un Plan Estratégico y un programa institucional
vigente.

El programa cuenta con un diagnéstico del problema y cuenta
con documentos normativos que justifican su intervencion.

Se cuenta con la informacion actualizada de la poblacion
potencial y objetivo

Se cuenta con un programa que sistematiza los
procedimientos de los apoyos y servicios que se otorgan.

8y9

Los documentos normativos del Pp se vinculan con laMIRy se
cuenta con indicadores para medir el cumplimiento de las
metas.

10y

Oportunidad 2021

El programa se encuentra alineado a los objetivos de
desarrollo del milenio y objetivos de desarrollo sostenible.

El Pp cuenta con informacidn sistematizada de beneficiarios
lo que le permitiria dar un seguimiento verificando el
cumplimiento del propésito.

Debilidad 2021

Demasiadas causas indirectas en el arbol de problemas
provocan falta de congruencia tematica.

Simplificar causas indirectas del arbol de
problemas, tomando en cuenta las mas
sustantivas

El problema se define como la ausencia de un servicio no
como una condicién negativa.

Apegarse a la Metodologia del Marco
Logico (MML) para replantear el problema
central.

Los indicadores de Fin y propdsito no impulsan el desempenio.

12

Replantear los indicadores del Fin y
Propdsito a unos que permitan impulsar
el desempeno.

Amenaza 2021
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IND E@ ////I” Programa Anual de Evaluacion 2022

El Pp cuenta con un Plan Estratégico justificando su

. - : 14
intervencion en un mediano y largo plazo.

Se cuenta con el Programa Operativo Anual (POA) que le

permite medir de forma trimestral el cumplimiento de sus 15
objetivos.

Para mejorar su gestion y resultados el Pp utiliza evaluaciones 16220
externas y da seguimiento a las sugerencias de mejora.

El programa recolecta informacion de sus beneficiarios con 2y22

base a sus Reglas de Operacidn.

PLANEACION Y
ORIENTACION A
RESULTADOS

Estipular como normativa que los
tomadores de decisiones se retnan para
atender los Aspectos Susceptibles de

Los tomadores de decisiones no se involucran por normativa
en atender los Aspectos Susceptibles de Mejora de forma [ 16a20

consensada. .
Mejora.
. Recolectar por medio de una muestra
El programa no compara las caracteristicas de los .
21 poblacional las caracteristicas de las

beneficiaries de los no beneficiaries. s
personas no heneficiarias

Se cuenta con una estrategia documentada para atender a la

poblacion objetivo. 23a25

COBERTURA Y
FOCALIZACION
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Al'haber atravesado por una pandemia el programa desarrolla

mecanismos innovadores para atendender a la poblacion | 24y 25
objetivo.
Debilidad 2021
Amenaza 2021
FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / Pregunta | RECOMENDACION
DEBILIDAD 0 AMENAZA #
APARTADO
Fortaleza 2021
El programa cuenta con un Manual de Organizacion y 2%
procedimientos, lo que facilita la operacion del Pp.
El Pp sistematiza la informacion de los beneficiarios por 77
medio del Sistema Integral de Atencion Ciudadana.
El programa cuenta con Reglas de Operacion para verificar el
L 2 o 28 a 31
procedimiento de la seleccion de beneficiarios.
Se cuenta con mecanismos para verificar que los apoyos o 33
servicios fueron entregados a los beneficiarios.
Oportunidad 2021
OPERACION
Debilidad 2021
_ . Llevar un seguimiento del costo unitario
Se desconoce el costo unitario de los servicios y apoyos que 38 que general el Pp por los servicios
e otgan- (Componentes) que ofrece.
Las Reglas de Operacion no sefalan claramente los criterios ﬁ:gg:;i;?ezﬁoganuﬂsde ?:rr?t?ar;ilzzcmndz
de elegibilidad ni tampoco se han realizado cambios o N :
30y 36 | elegibilidad para ser beneficiarios, asi

sustanciales que disminuyan el tiempo de respuesta a las
solicitudes.

como incluir las modificaciones en las
Normas Técnicas.

Amenaza 2021
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Se cuentan con mecanismos que evallen la atencion recibida,
asi mismo se cuentan con procesos para medir el desempeno 43
de los apoyos y servicios otorgados por el Pp.

PERCEPCION DE
LA POBLACION
ATENDIDA

Se cuenta con indicadores del Fin y Propdsito contribuyen al

cumplimiento de los objetivos. -
El programa realiza evaluaciones externas que permiten
identificar varios hallazgos, se da seguimiento a las 4t 4G 4T

sugerencias de mejora derivadas de las evaluaciones
externas.

MEDICION DE
RESULTADOS

El programa no realiza evaluaciones de impacto, lo cual no

permite medir los efectos sobre la poblacion beneficiada. i
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Comparacion con los resultados de la

Evaluacion de Consistencia y Resultados

VB SV B Y 4

2022 2021
APARTADO PREGUNTAS TOTAL
VALOR OBTENIDO| VALOR ESPERADO | VALOR OBTENIDO | VALOR ESPERADO
Disero 113 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 4451 8
TOTAL 51 51

El presente apartado busca comparar los resultados de evaluaciones pasadas con la realizada en este periodo
2022 (del ejercicio 2021), en este caso para fines comparativos se toma como base la evaluacion del ano pasado
2021 (del ejercicio fiscal 2020), los resultados se mantuvieron muy similares obteniendo en ambas evaluaciones
de consistencia y resultados un cumplimiento nivel alto, obteniendo un promedio general de 3.68 de la presente
evaluacion contra un 3.3 de la evaluacion 2021.

En lo que respecta a la evaluacion 2021 en el apartado de Diseno, se destaca la necesidad de apegarse a la MML
para replantear el problema central, ya que el Pp lo define como la ausencia de un servicio, asi como construir
indicadores de impacto adecuados que mida el Fin la contribucion a la solucion del objetivo estratégico. En la
Planeacion y Orientacion a Resultados se expone que no hay informacion para contrastar a los beneficiarios de los
“no beneficiarios” a fin de realizar evaluacion que midan el impacto del programa.

Dentro de la Cobertura y Focalizacion se detalla que no se cuantifica a los beneficiarios de todas las actividades,
por lo tanto se sugiere disenar informes que unifiquen la cuantificacion y unidad de medida utilizada, con el fin de
cuantificar a las personas beneficiadas y no solo por el numero de servicios otorgados. Para el periodo evaluado
la meta de cobertura no se logra. En el apartado de la Operacion del Programa se insta a especificar los criterios
de elegibilidad de acuerdo con la normatividad aplicable, asi como realizar una reunion con los involucrados para
detectar areas de oportunidad y poder realizar mejoras en los procesos de otorgamiento de los apoyos y/o
servicios que brinda el organismo. Por tltimo dentro de la Medicion de Resultados se senala que no se han realizado
evaluaciones para medir el impacto del programa en los beneficiarios por lo que se insta a revisar la factibilidad
de la aplicacion de evaluaciones de impacto.

28



y 5 oy oy

INDECC@

En la presente evaluacion 2022 en el apartado de Diseno se destaca que el arbol de problemas cuenta con
demasiadas causas indirectas lo que provoca una falta de congruencia tematica, asi mismo el problema continua
definiéndose como una ausencia de un servicio no como una condicion negativa. Enlo que respecta a la Planeacion
y Orientacion a Resultados el programa no compara las caracteristicas de los beneficiarios de los no beneficiarios,
asi mismo los tomadores de decisiones no se involucran por normativa en atender los ASM de forma consensada.

En la Cobertura y Focalizacion se logra un nivel de cumplimiento alto, logrando para el ejercicio evaluado el
cumplimiento de la cobertura. Dentro de la Operacion del Pp se expone el desconocimiento del costo unitario de
los servicios y apoyos que otorga el SDIF Tijuana, asi mismo en las Reglas de Operacion del programa continuan
sin senalarse claramente los criterios de elegibilidad de los beneficiarios.

Con respecto a la Medicion de Resultados se coincide que el programa no realiza evaluaciones de impacto y
tampoco ha evaluado la posibilidad de implementar dicho mecanismo, esto con el fin de medir los efectos sobre
la poblacion beneficiada. El Gnico apartado que se mantiene sin observaciones sustantivas es el de Percepcion de
la poblacion atendida, que cabe destacar en ambas evaluaciones obtuvo un valor nivel alto.
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Conclusiones .. @

Segun los Términos de Referencia del CONEVAL la Evaluacion de Consistencia y Resultados analiza la capacidad
institucional, organizacional y de gestion de un programa, en este caso el Programa 71 “Atencion a Grupos
Vulnerables” del SDIF Tijuana. Cabe destacar que en lo que respecta a evaluaciones pasadas es posible verificar
en términos generales la mejora en el desempeno del programa.

Como conclusion se destacaran los aspectos mas importantes encontrados durante la presente evaluacion
derivado del andlisis de cada apartado. En lo que respecta al Diseno del programa, se cuenta con documentos
oficiales que justifican la intervencion del programa y es consistente con el diagnostico del problema, el propdsito
del programa esta vinculado a los objetivos del programa sectorial de Bienestar, asi mismo se expone la
contribucion del Pp al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, perteneciente al Programa de las
Naciones Unidad para el Desarrollo, existen los documentos actualizados para el ejercicio correspondiente donde
se expone la cuantificacion de la Poblacion Potencial, Poblacion Objetivo y Pablacion Atendida. Se cuenta con el
Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados y con 17 Fichas Técnicas de Indicadores las cuales
cumplen con las caracteristicas requeridas y son homologas con la MIR del mismo ejercicio fiscal.

Dentro de la Cobertura y Focalizacion del programa evaluado se identifica que el programa cuenta con
instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados, se cuenta con un Plan Estratégico de Trabajo 2018-
2030 que justifica su intervencion en un horizonte de tiempo a mediano y largo plazo, el programa elabora planes
de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos contando con un Manual de Organizacion y Procedimientos asi como
su Programa Operativo Anual (POA), los planes y los manuales son conocidos por los responsables que participan
en los procesos del programa, el Pp realiza evaluaciones externas para medir sus resultados.

La Operacion del programa se realiza sequn lo establecido en sus Reglas de Operacion y en la normativa aplicable,
se cuenta con diagramas de flujo que describen los procesos generales para que el programa cumpla con los
bienes y servicios que ofrece a sus beneficiarios, el programa sistematiza la informacion de los beneficiarios por
medio de sus sistemas informaticos, los cuales son alimentados diariamente y se generan reportes mensuales y
trimestrales, el programa cuenta con varios programas informaticos (SIAT, SIPRO, SAACG, etc.) para el
cumplimiento de lo establecido en su Programa Operativo Anual (POA), el Pp identifica y cuantifica los gastos en
los que incurre para generar los bienes y servicios que ofrece, presentando la informacion desglosada de acuerdo
con el Clasificador por Objeto del Gasto publicado por el CONAC. El resultado de los Indicadores para Fin'y Propdsito
del periodo evaluado corresponden a un 110% para el Finy 99% para el cumplimiento del Propésito, el programa
cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.
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Dentro de la Percepcion de la Poblacion Atendida el programa cuenta con instrumentos que permiten recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del Pp, en su Manual de Organizacion vy
Procedimientos en el apartado “Evaluacion del Desempeno” se describen los pasos a sequir para obtener la
informacion de los beneficiarios a través de entrevistas telefonicas y la aplicacion de encuestas de satisfaccion.

En lo que respecta a la Medicion de Resultados el programa cuenta con indicadores para medir su Fin y Propésito
examinando los resultados respecto a la atencion del problema para el que fue creado, A pesar de prevalecer
condiciones adversar derivado de la pandemia COVID19 el programa evaluado pudo obtener resultados positivos
por medio de los apoyos y servicios que brinda a la ciudadania, cumpliendo con un 99% en su propdsito y
contribuyendo al Fin en un 110%. El programa se ha sometido a evaluaciones externas, destacando: la Evaluacion
de Consistencia y Resultados de los ejercicios 2020 y 2017), asi como la Evaluacion de Diseno de 2019.

Por ultimo, un excelente Control en la Gestion Gubernamental a través de la Evaluacion es de suma importancia
para lograr una Administracion que dé resultados, que genere legitimidad, confianza y bienestar en la sociedad.
La Evaluacion asi como otros mecanismos de Control no deben ser vistos como una medida punitiva, ya que, si
cada uno de los integrantes de la Administracion Pablica hace bien lo que le corresponde, cimentados con los
principios de eficacia, eficiencia, trasparencia, honradez y economia, las Evaluaciones tendra un sentido de mejora
personal y crecimiento, donde siempre habra nichos de oportunidad para mejorar y con esto ofrecer mejores
resultados.
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Tabla 2. Valoracion Final del programa
Nombre del Programa: Atencion a Grupos Vulnerables
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aio de la Evaluacion: Ejercicio 2021

Tema Nivel Justificacion

El Pp describe su problema central como una falta o ausencia de
solucion, el arbol de problemas no toma en cuenta las causas mas
Disefio 3.6 sustantivas, algunos documentos vigentes no presentan la
informacion mas reciente, los indicadores de Fin y Propésito no
impulsan el desempenio.

Se encuentra desactualizado el Manual de Organizacion y
Procedimientos, no se atienden los ASM de manera consensada, no
se presentd el porcentaje de avance de cada uno de los ASM de la
evaluacion previa anterior a fin de conocer la solventacion de estos,
el programa no mostrd informacién de las caracteristicas de las
personas no beneficiarias con fines de comparacion.

Planeacion y Orientacién a Resultados 3.2

El programa cumple con la meta de cobertura para el periodo

Cobertura y Focalizacion 4 . L Iy 4 L
y establecido, se tiene identificada a su poblacion potencial y objetivo

No se establecen detalladamente los criterios de elegibilidad de los
beneficiarios en el Manual de Organizacion y Procedimientos,
Operacion 3.8 tampoco en las Normas Técnicas de Operacidn, el programa no lleva
un seguimiento del costo unitario por los servicios y/o apoyos que
ofrece.

El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion
de la poblacion atendida y corresponden con las caracteristicas de
sus beneficiarios, se cuenta son un seguimiento por medio del
procedimiento “Evaluacion al Desempeno”.

Percepcidn de la Poblacion Atendida 4

No compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos
Resultados 3.5 en el tiempo, ni permite identificar algan tipo de relacion entre la
situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

Valoracion Final 3.68
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e (uia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados - Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)

o Manual para el disefio y la construccion de indicadores - Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL)

e (uia para el Diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados - Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico

o Programa Anual de Evaluacion 2021 XXIII Ayuntamiento de Tijuana

¢ Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

o Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024

o Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027

e Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021

e Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024

¢ Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tijuana, B.C.

e Acuerdo que crea el Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Pablica Municipal
denominado: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

o Norma Técnica No. P-16 Apoyo a personas con discapacidad, exclusiva del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia

e Norma Técnica No. P-19 Gastos de orden social en las entidades paramunicipales.

e Manual de organizacion y procedimientos (SDIF)

e Plan estratégico 2018-2030 (SDIF)
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Formato para la Difusion

de los Resultados de la Evaluacion

V B VS S 4

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1Nombre de la evaluacion: Consistencia y Resultados
1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: (01/06/2022)
1.3 Fecha de término de la evaluacion: (30/09/2022)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle sequimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la quepertenece:

Nombre: Psi. Bianka Najar Soto Unidad administrativa: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Tijuana, B.C.

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su
disefio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

- Analizar la Idgica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad
laplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

» Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.
- Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

o Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asf como los sistemas de informacidn con,
los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

» Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus|
resultados.

e Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Metodologia del Marco Logico y evaluacion de consistencia y resultados, deacuerdo los términos de referencia del
CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacién: Digital

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros X Especifique: Analisis e investigacion

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Analitico

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
o Secuenta con el diagndstico y justificacian del programa, aplicando diferentes normativas.
o  Existencia de mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a los beneficiarios.
o  Elprograma se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y acceso a la informacion.
El problema se define como la ausencia de un servicio
Los Componentes no incluyen en su diseio la perspectiva de género.
Los indicadores de Finy Propésito no impulsan el desempefio.
La Norma Técnica P-19 no sefiala claramente los criterios de elegibilidad ni el monto de los apoyos.
No se lleva un registro del costo unitario que genera el programa por los servicios y/o apoyos que ofrece.
2.2 Sealar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas
del programa, estrategia o instituciones
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221 Fortalezas:
«  Secuenta con un Plan Estratégico y un programa institucional vigente.
o Elprograma cuenta con un diagnastico del problema y cuenta con documentos normativos que justifican su intervencidn.
o Secuenta con la infermacion actualizada de la poblacién potencial y objetivo.
«  Secuenta con un programa que sistematiza los procedimientos de los apoyos y servicios que se otorgan.
o  Los documentos normativos del Pp se vinculan con la MIR y se cuenta con indicadores para medir el cumplimiento de las metas.
o EIPp cuenta con un Plan Estratégico justificando su intervencién en un mediano y largo plazo.
«  Secuenta con el Programa Operativo Anual (POA) que le permite medir de forma trimestral el cumplimiento de sus objetivos.
«  Paramejorar su gestion y resultados el Pp utiliza evaluaciones externas y da seguimiento a las sugerencias de mejora.
«  Elprograma recolecta informacion de sus beneficiarios con base a sus Reglas de Operacidn.
«  Secuenta con una estrategia documentada para atender a la poblacion objetivo.
«  Elprograma cuenta con un Manual de Organizacion y procedimientos, lo que facilita la operacion del Pp.
o EIPp sistematiza la informacion de los beneficiarios por medio del Sistema Integral de Atencion Ciudadana.
«  Elprograma cuenta con Reglas de Operacion para verificar el procedimiento de la seleccion de beneficiarios.
«  Secuenta con mecanismos para verificar que los apoyos o servicios fueron entregados a los beneficiarios.
o Secuentan con mecanismos que evallen la atencion recibida, asi mismo se cuentan con procesos para medir el desempeiio de los apoyos y servicios
otorgados por el Pp.
< Secuenta con indicadores del Fin y Propésito contribuyen al cumplimiento de los objetivos.
«  Elprograma realiza evaluaciones externas que permiten identificar varios hallazgos, se da seguimiento a las sugerencias de mejora derivadas de las
evaluaciones externas.
2.2.2  Oportunidades:
«  Elprograma se encuentra alineado a los objetivos de desarrollo del milenio y objetives de desarrollo sostenible.
«  EIPp cuenta con informacion sistematizada de beneficiarios lo que le permitiria dar un sequimiento verificando el cumplimiento del propdsito.
o Al haber atravesado por una pandemia el programa desarrolla mecanismos innovadores para atender a la poblacién objetivo.
2.2.3  Debilidades:
«  Demasiadas causas indirectas en el &rbol de problemas provocan falta de congruencia temética.
«  Elproblema se define como la ausencia de un servicio no como una condicién negativa.
« Losindicadores de Finy propésito no impulsan el desempefio.
e  Los tomadores de decisiones no se involucran por normativa en atender los Aspectos Susceptibles de Mejora de forma consensada.
e  Elprograma no compara las caracteristicas de los beneficiaries de los no beneficiaries.
e  Sedesconoce el costo unitario de los servicios y apoyos que se otorgan.
e  Las Reglas de Operacion no seialan claramente los criterios de elegibilidad ni tampoco se han realizado cambios sustanciales que disminuyan el tiempo de
respuesta a las solicitudes.
o Elprograma no realiza evaluaciones de impacto, lo cual no permite medir los efectos sobre la poblacién beneficiada.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describe brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Disefio: El Pp evaluado normativamente cumple al exponer el problema o necesidad que se pretende atender, lo expresa en sus documentos “Diagnéstico y Justificacion)

de Intervencidn del Programa” asf como en su “Programa Institucional 2020-2024", asi mismo expone su necesidad de intervencion en el Programa 71 “Atencién a Grupos

vulnerables” a través del documento “Arbol de Objetivos y Arbol de Problemas” en apego a la Metodologia de Marco Légico. El organismo describe a los grupos en condicion

de vulnerabilidad a los cuales pretende atender, organizando su intervencién en 4 ejes (Atencitn a la Nifiez, Atencion a Grupos Vulnerables, Atencion ala Familiay Atencion
la Comunidad).

Planeacion y Orientacion a Resultados del Programa: La UR del Pp cuenta con documentos anuales de trabajo para alcanzar sus objetivos, por medio del Programa
Operativo Anual (POA) se definen las metas por alcanzar en el periodo correspondiente, las cueles se encuentran establecidas enla (MIR 2021), estableciendo un sequimiento
de forma trimestral. Asi miso se cuenta con el Manual de Organizacidn y Procedimientos, documento en el cual se mencionan y describen cada una de las funciones del
puesto que integran el organismo, presentando diagramas de flujo que detallan el procedimiento de la ejecucién de cada actividad. De igual forma el SDIF Tijuana cuenta
con un Reglamento Interno donde se estipula la obligacién del organismo de “vigilar el cumplimiento de las funciones, actividades y procedimientos establecidos en los
manuales administrativos del organismo y mantener su actualizacién juntamente con la coordinacién juridica y el departamento de auditoria interna, y evaluacion del
desempefio y la coordinacion juridica”.

Operacién: El programa evaluado cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer el total de los apoyos y/o servicios otorgados asi como las caracteristicas
de los solicitantes. Dicha informacion es recolectada diariamente a través de las solicitudes que llenan los ciudadanos para ser posibles beneficiarios en apego a lo
requerido en las Normas Técnicas de Operacién P-16 y P-19.
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Percepcion de la Poblacion Atendida: Dentro del Manual de Organizacion y Procedimientos del SDIF Tijuana quedan establecidos los mecanismos para el sequimiento a los
beneficiarios, en el procedimiento “Evaluacion al Desempenio” el jefe del departamento accede al SIAT de manera mensual y descarga el “Reporte de Beneficiarios SIAT”,
posteriormente utiliza el Instrumentos de Seguimiento y Evaluacion de Apoyos Otorgadoes por el SDIF Tijuana para realizar entrevistar a los beneficiarios.

Resultados del Programa: En cuanto a los resultados obtenidos para los indicadores de Fin y Propdsito respecto a la meta del 100%, se tiene un resultado positivo
cumpliendo con un 99% respecto al Propdsito y contribuyendo al Fin en un 110%, adn con las intermitencias provocadas por la pandemia Covid19, que en algunos casos
impidieron otorgar algunos servicios.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:
1. Apegarse a la Metodologia del Marco Légico (MML) para replantear el prablema central, a fin de no confundir el problema con la falta o ausencia de solucion, sino
replantearse como como un estado o situacién existente negativa.
2. Simplificar causas indirectas del arbol de problemas, tomando en cuenta las mas sustantivas, se recomienda que el namero de raices del arbol se reduzca a tres
niveles cuidando su funcionalidad, cuidando la congruencia tematica y verificando las causas como condiciones negativas no como ausencias.
3. Actualizar los datos que se presentan en el Plan Estratégico de Trabajo 2018-2030, con una proyeccion mas realista de los datos que arroja la informacion mas
reciente del INEGI, CONEVAL, el Informe de Pobreza y Evaluacién para Baja California, entre otros.
4. permear los componentes con perspectiva de género Identificando acciones que permitan garantizar la igual e inclusion de todas y todos, en apego a la LGIMH
(Ley General para la igualdad entre mujeres y hombres, 2006).
5. Replantear los indicadores de Fin y Propésito a unes que permitan impulsar el desempefio, no midiendo unicamente la atencion de familias o personas, sino
proporcionar informacion sobre cémo el cumplimiento de estos indicadores contribuye a mejorar el bienestar, siguiendo la alineacion a lo establecido en el manual
para el disefio y la construccion de indicadores del CONEVAL.
6. Actualizar el Manual de Organizacion y Procedimientos de la entidad.

7. Reglamentar que los tomadores de decisiones deben reunirse para atender los ASM, invelucrando los cambios necesarios para garantizar la correcta operacion del
programa.

8. Presentar de manera detallada por medio de un documento institucional en un periodo semestral el porcentaje de las acciones de mejora que se han implementado
o se encuentran en desarrollo para poder solventar los Aspectos Susceptibles de Mejora de forma individual. Esto con el fin de contribuir al mejoramiento del
programa.

9. Recolectar por medio de una muestra poblacional las caracteristicas de las personas no beneficiarias de los servicios y apoyos que brinda a los ciudadanos,
apoyandose en los tltimos datos que arrojan fuentes de informacién confiable como el INEGI, CONEVAL, el Informe de Pobreza y Evaluacion 2020 para Baja California,
entre otros. Para con esto identificar las caracteristicas (econémicas, sociales, educativas, etc.) de las personas que no consideradas “vulnerables” de las que si
entran en esa categoria, permitiendo con esto desarrollar un método comparativo.

10. Anexar en su Manual de Organizacion y Procedimientos los criterios de elegibilidad para ser beneficiario de cada servicio y apoyo que brinda a la ciudadania. Asi
mismo la modificacion de las Normas Técnicas No. P-19 Gastos de Orden Social y No. P-16 Apoyo a Personas con Discapacidad, para que incluyan los criterios de
elegibilidad para ser beneficiario, quedando homologados en los documentos normativos del Pp evitando con esto discrepancias y ambigiiedades.

T1. Llevar un seguimiento del costo unitario que genera el Pp por los servicios (componentes) que ofrece el programa.

12. Aplicar encuestas por tipo de Componente, para posteriormente documentar los resultados y con dicha informacicn hacer los ajustes o cambios necesarios para
la correcta operacion y resultados del programa.

4.DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: M.A.P. Victor Octavio Soto Aguilar

4.2 Cargo: Director

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacidad Corporativa S.C.

4.4 Principales colaboradores: Evaluador: LAP. David Carrera Nolasco Coordinador Operativo: Susana Chan Galvez
4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: vsoto@indecc.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 664 634.18.40

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): 71 Atencién a Grupos Vulnerables

5.2 Siglas: SDIF
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5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s): Secretaria de Bienestar

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo__Poder Judicial___Ente Auténomo

5.5 Ambito qubernamental al que pertenece(n) el(los) programals}:
Federal Estatal Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Tijuana, B.C.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s) (nombre completo, correo
electronico y teléfono con clave lada):

Teléfono: (664) 608-8200  ext.8024 correo electronico:

Nombre: Psi. Bianka Najar Soto Unidad administrativa: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Tijuana, B.C.

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion: Prestacion de servicios

6.1.1 Adjudicacion Directa X 6.1.2 Invitacion a tres 6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional 6.1.5 Otro:___ (Serialar),

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tijuana, B.C.

6.3 Costo total de la evaluacion: $66,814.20 Pesas (Sesenta mil ochocientos catorce pesos y 20/100)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Propio

7.DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacion: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/

7.2 Difusion en internet del formato: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
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Anexo 9 “Anélisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”
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Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”

Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Anexo 14 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”
Anexo 17 “Primer informe”
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Anexo 1

“Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Nombre del Programa: 71. Atencion a Grupos Vulnerables
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacion: Ejercicio 2021

Reglas de Operacion POA Fichas Técnicas
Sininformacion Sininformacion Sininformacion
Sin informacion 124,464 Sin informacion

Femenino Masculino
42120 82,344
0-14 anos 16-44 anos
31,665 30,002
45-64 anos 65 0 mas
29,580 33,218
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Anexo 2
“Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”
Nombre del Programa: 71. Atencion a Grupos Vulnerables
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacion: Ejercicio 2021

El procedimiento para actualizar la base de los datos de los beneficiarios queda establecido en el Manual de
Organizacion y Procedimientos, asi como en las Normas Técnicas P-16 y P-19 utilizadas por el programa
evaluado.

Como lo establece el Manual en el apartado de Atencion Personalizada a los Ciudadanos, en el procedimiento
de elaboracion de informes mensuales, el jefe de departamento organiza y coordina a los trabajadores
sociales, supervisando la captura diaria de atencion ciudadana, a finales del mes elabora un reporte mensual
de las atenciones diarias y servicios otorgados a los ciudadanos en el mes inmediato anterior, a mas tardar el
cinco de cada mes se entrega a la ATN el reporte mensual realizado, ATN recibe el reporte mensual original,
firma y sella de recibido una copia para el departamento.

A su vez, por medio del Sistema Integral de Atencion Ciudadana el trabajador social captura el expediente y
se solicita la documentacion requerida al ciudadano dependiendo el apoyo que esté solicitando, con el fin de
integrar un expediente Unico, el auxiliar administrativo revisa diariamente el SIAT, imprime y envia por correo
los folios competentes al Organismo, para entregarlos a las coordinaciones correspondientes, de acuerdo a la
necesidad del ciudadano, posteriormente se contacta al ciudadano solicitante para notificar el area que dara
seguimiento y validara la necesidad capturada en el sistema, asi mismo de los requisitos necesarios para el
tramite, también monitorea las respuestas y atenciones a las solicitudes, por ultimo archiva la informacion
documental de los folios asignados en la carpeta denominada “SIAT-ano XXXX".

Por los procedimientos realizados por el programa evaluado, la informacion de los beneficiarios se encuentra
actualizada.
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Anexo 3

“Matriz de Indicadores para Resultados”

Nombre del Programa: 71. Atencion a Grupos Vulnerables
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacion: Ejercicio 2021

DEPENDENCIA EIECUTORA: SISTEMA
MNUMERO DE PROGRAMA: 71

A GRUPOS VULNERABLES
PROGRAMA

H. XX AYUNTAMIENTO DE TUUANA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
EJERCICIO FISCAL 2021

EIE PND 2019-2024: 2

IF_IE PED 2020-2024: 1

EIE PMD 2020~ INO. DE LINEA DE ACCION PMD:

CLASIFICACION
PROGRAMATICA:

2E

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

CARACTERISTICAS GENERALES:

2. DESEMPERO DE LAS FUNCIONES

E. PRESTACIOMN DE SERVICIOS

CLASIFICACION FUMNCIOMAL:

FINALIDAD (fi):

FUNCION (fu):

SUB FUNCION

2.6.8 OTROS

GRUPOS
2.6.8 DESARROLLO SOCIAL 2.6 PROTECCION SOCIAL WULNERABLES
RESUMEMN NARRATIVO INDHCADOR UNIDAD DE MEDID DE SUPUESTO O
NIVEL (OBJIETIVOS) 1 NMOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE CALCULO — 3 LINEA BASE- 4 METAS -5 PEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
CONTRIBUIR A MEJORAR EL 1 PORCENTAIE DE FAMILIAS ATENDIDAS LOS RECURSOS]
BIENESTAR DE LAS ; (TOTAL DE PERSOMNAS ATENDIDAS 1/D‘£’?6TAL DOE PERSONAS PROGRAMADAS ASI(;::EOS
PERSONAS EN TRIMESTRE INFORME DE | CONTRIBUIR A
CONDICIONES DE a PRIMERO SEGUNDO PORCENTAIE | oo DE MEIORAR EL
WULNERABILIDAD EN EL DE FAMILIAS
o 0% > RESULTADOS, | BIEMESTAR DE
MUNICIPIO DE TUUANA, A - EN SITUACION
F TRAVES DE ACCIONES s MIDE EL NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS EN TODOS LOS TEMAS QUE v ELABORADO | LAS PERSONAS
SOCIALES ¥ POLITICAS 5 ANU,FkL WVULNERABILIDA FOR LA = EN COMNDICION
INCLUYEMNTES Ed ESTRATEGICO o COORDINACIO DE
INCORPORANDO LA 8 ASCENDENTE N DE FINANZAS [wvULNERABILIDA
PERSPECTIVA DE D, SON
GENERO 2 EFICACIA SUMINISTRAD
os
1 PORCENTAJE DE PERSOMAS ATEMNDIDAS
[SUTWTATORTA DE TUS RESULTADUS DE LUS TRIWIES TRES EJECUTADUS DED
COMPONENTE UNO DURANTE EL SEMESTRE) + (SUMATORIA DE LOS
2 RESULTADOS DE LOS TRIMESTRES EJECUTADOS DEL COMPOMENTE DOS LAS PERSOMAS
LAS PERSONAS EN __ DURANTE EL SEMESTRE] + (SUMATORIA DE LOS RESULTADOS DE LOS PORCENTAIE |2;;:\_rpl.gn: DDEE EN COI;I;ICION
CONDICION DE 3 100% DE PERSONAS | o lTaDos, |VULNERABILIDA)
WULNERABILIDAD EN EL TRIMESTRE EN SITUACION
P ELABORADO | D CONOCEN ¥
MUNICIPIO DE TUUANA 4 PRIMERO SEGUNDO DE
RECIBEN SUFICIENTE 0% 5026 WVULNERABILIDA POR LA - ACCEDEN A LOS|
ASISTENCIA SOCIAL =] MIDE EL NUMERO DE PERSOMAS ATENDIDAS EN TODOS LOS TEMAS QUE o COORDINACIO | PROGRAMAS
N DE FINANZAS | DE ASISTENCIA
& SEMESTRAL cOCIAL
7 ESTRATEGICO
3 ASCENDENTE
3 EFICACIA
1 PERCENTAIE DE ATENCIONES ¥ SERVICIOS BRINDADOS
ADECUADA ATENCIGN ([TOTAL DE ATENCIOMES ¥ SERVICIOS BRINDADOS EN EL PERIODO/ TOTAL
INTEGRAL ¥ SERVICIOS 2 DE ATEMCIOMES ¥ SERVICIOS PROGRAMADOS EN EL PERIODO)/MNO. TOTAL LAS PERSONAS
ESPECIALIADOS DE TRIMESTRES DEL EJERCICION = 100 INFORME DE |EN CONDICION
NECESARIOS PARA = 100% pPORCENTAIE | SE01'OMDE BE
ATISEACER LAS TRIMESTRE oe RESULTADOS, |WULNERABILIDA|
pres MNECESIDADES BASICAS DE ® PRIMERD SEGUNDO ATENCIONES ¥ | ETABORADO | D CONOCEN v
25% 25% POR LA ACCEDEN A LOS|
LAS PERSONAS EN s MIDE EL OTORGAMIENTO DE ATENCION ¥ SERVICIOS A LA POBLACION SERVICIOS COORDINACIO | PROGRAMAS
VL‘J:LD:E?JEL;?SDTD s TRIMESTRAL N DE FINANZAS | DE ASISTENCIA
. 7 GESTION SOCIAL
BRINDADOS B8 ASCENDENTE
= EFICACIA
1 PORCEMNTAIE DE ATENCION BRINDADA REPORTE DE
((TOTAL DE ATENCIONES BRINDADAS DURANTE EL PERIODO,/ TOTAL DE ATENCION A LA
2 ATEMNCIONES SOLICITADAS EN EL PERIODO MO TOTAL DE TRIMESTRES ClIUuDADAMNIA
DEL EIERCICION = ]1/00 ELABORADOS | DA% PERSONAS
ATEMCION A La | EN conpicion
ATENCION PERSONALIZADA 3 1oo%e i DE
PARA ORIENTAR A LA PORCENTAIE MIREE WULNERABILIDA
IE 3 TRIMESTRE oE ATENCION A
Picial | CIUDADANIA SEGUN SUS a PRIMERD SEGUNDO ATENCIONES |PERSONAS con| O CONOCEN ¥
MNECESIDADES BASICAS By 2590 tDADANAE | ATENCIGN A ACCEDEN AL
INMEDIATAS =) MIDE EL TOTAL DE ATENCIONES BRINDADAS PERSOMNAS PROGRAMA DE
=) TRIMESTRAL UNIDAD ASISTENCIA
7 GESTIOM INTEGRAL DE SOoCiaL
B8 ASCEMNDENTE BIEMESTAR
3 EFICACIA SOCIAL
1 PORCENTAIE DE ASISTENCIA DE SALUD BITACORA
[[TOTAL DE ASISTEMCIA DE SALUD BRINDADAS EN EL PERIODO/ TOTAL DE MEMSUAL DE
2 ASISTENCIAS DE SALUD PROGRAMADAS EM EL PERIODO)/NO. TOTAL DE semwviciosoe [
TRIMESTRES DEL EIERCICIO) = 100 SALUD "
075 Linem DE | EN cONDIcIOn
. E! 100% oE
ATENCION ¥ SERVICIOS DE PORCENTAIE APOYO VULNERABILIDA
e1ciaz | SALUD ¥ PSICOTERAPIA A TRIMESTRE oE CENTROSDE |-
WICTIMAS DE a PRIMERO SEGUNDO ASISTENCIAS | DESARROLLO
CONTINGENCIAS ¥ CRISIS 25% 25% DE SALUD PROTECCION | ACCEDEN AL
s MIDE EL TOTAL DE ASISTENCIAS DE SALUD BRINDADAS SOCIAL A LA pi‘;if‘r‘:a”;ADE
s TRIMESTRAL ATENCION A SOCIAL
z GESTION PERSOMNAS CON
z ASEEI::EIZEE::‘\TE DIsCcaPACIDAD
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1 PORCENTAIE DE TALLERES IMPARTIDOS
TITUTAL UE SESTUNES UE TALLERES TIWIFARTTDUS EN ELC FERTODL] TUTALDE REPORTE
2 SESIONES DE TALLERES PROGRAMADOS EN EL PERIODO)/ NO. TOTAL DE MENSUALDE | oo e
TOIRACCTOLOC M) CICO,Irim) % 900 TALLERES
El 100% IMPARTIDOS DEL
IMPARTICION DE TALLERES TRIMESTRE ELABORADG, | MUNICIPIO DE
p1c1As ARTISTICOS, CULTURALES, a PRIMERO SEGUNDO PORCENTAIE POR EL THUANA
DEPORTIVOS, EDUCATIVOS 25% 25% DETALERES | = iens| COMOCEY
¥ PRODUCTIVOS 5 MIDE EL TOTAL DE TALLERES IMPARTIDOS a- ACCEDE ALOS
: DIVERSOS
5 TRIMESTRAL CENTROS DE TALLERES
7 GESTION DESARROLLO
B ASCENDENTE COMUNITARIO
g EFICACIA
1 PORCENTAIE DE PLATICAS IMPARTIDAS STIALLIRA
5 {{TOTAL DE PLATICAS IMPARTIDAS EN EL PERIODO / TOTAL DE PLATICAS MENSUAL DE
PROGRAMADAS)/NO. TOTAL DE TRIMESTRES DEL EJERCICIO)*100 |MPPL:;|T(|:§15 L& POBLACION
. . : DEL
IMPARTICION DE PLATICAS 3 100% ELABORADO [0~ e
SOBRE TEMAS DE: VALORES, . TRIMESTRE PORCENTALE POR EL TUUANA
PiC1A4 NUTRICION, PRIMERO SEGUNDO DE PLATICAs | DEPARTAMENT| 0
PREMATRIMONIALES, 25% - 25% O:  PLATICAS ACCEDE A LAS
PROGRAMAS PREVENTIVOS 5 MIDE EL TOTAL DE PLATICAS IMPARTIDAS PREVENTIVAS ¥
5 TRIMESTRAL VALORES DIVERSAS
; PLATICAS
;
NUTRICIONAL Y
9 EFICACIA faacaac
1 PORCENTAIE DE PERSONAS ATENDIDAS
TITOTAL OF FERSONAS ATENDIDAS EN EL FERTODO / TOTAL DE FERSONAS
ATENCION OPORTUNA A 2 PROGRAMADAS EN EL PERIODO)/NO. DE TRIMESTRES DEL EIERCICIO) * LAS PERSONAS
TRAVES DE SERVICIOS DE 100 INFORME DE | EN CONDICION
SALUD, CUIDADOS, 2 r— GESTION DE DE
ALIMENTACION Y. TRMESTRE PORCENTAJE | FEoUtTADOS, [VULNERABILIDA
pic2 EDUCACION DE LAS : ERMERO SESURBO DE PERSONAS | CLDORADO | D CONOCEN
PERSONAS EN CONDICION = = POR LA LOS SERVICIOS
oo 5 MIDE EL PORCENTAIE DE PERSONAS ATENDIDAS cooromnaciol sociaes oe
' & TRIMESTRAL N DE FINANZAS | SDIF ¥ ACCEDE
BRINDADOS = GESTION AELLOS
8 ASCENDENTE
g EFICACIA
1 PORCENTAIE DE MENORES ATENDIDOS
_ _ REPORTE
(TOTAL DE NIFIOS, NIFIAS QUE RECIBIERON SERVICIOS ASISTENCIALES Y MENSUAL DE | LOS PADRES,
ATENCION ASISTENCIAL ¥ 2 EDUCATIVOS / CAPACIDAD TOTAL DE NINOS, NINAS EN LAS ESTANCIAS) * MENORES MADRES ¥
SERVICIOS EDUCATIVOS A 100 ATENDIDOS, | CUIDADORES
NINAS ¥ NINOS MENORES 3 100% ELABORADO | DEFAMILIA,
p1caay | DESANOS 11 MESES DE TRIMESTRE PORCENTAIE POR LOS INTEGRAN A
EDAD, HIOS DE PADRES ¥ 4 PRIMERO SEGUNDO DE MENORES | DEPARTAMENT| LAS NIFIAS ¥
MADRES TRABAJADORES, 25% 25% 0S:  CENTROS| MIFOS, PARA
EN SITUACION DE 5 MIDE EL TOTAL DE MENORES ATENDIDOS DE QUE RECIBAN
VULNERABILIDAD 5 TRIMESTRAL DESARROLLO | ATENCION Y
7 GESTION INFANTIL CUIDADOS
3 ASCENDENTE COMUNITARIO
3 EFICACIA
1 PORCENTAIE DE VICTIMAS DE VIOLENCIA ATENDIDAS REPORTE LAS MUIERES
_ MENSUAL DE | VICTIMAS DE
2 (TOTAL DE PERSONAS VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR / CAPACIDAD vieTimas oE | vIoLENCIA
3 100%
RESGUARDO DE LA TRESTRE srevoioss | conocen v
SEGURIDAD DE LAS 2 PORCENTAIE
PRIMERO SEGUNDO - ELABORADO SOLICITAN
P1C2A2 | MUIERES Y SUS HIJOS E DE VICTIMAS
HUAS VIiCTIMAS DE = = DE VIOLENCIA POREL SERVICIOS DE
5 MIDE EL TOTAL DE PERSONAS VIOLENTADAS ATENDIDAS DEPARTAMENT| PROTECCION
VIOLENCIA FAMILIAR c TRIMESTRAL
T O:REFUGIO | VOLUNTARIAM
7 GESTION PARAVICTIMAS|  ENTE PARA
8 DESCENDENTE DE VIOLENCIA | ELLAS Y SUS
S EFICACIA EAMILIAR HUQS E HIJAS
1 PORCENTAIE DE MENORES ATENDIDOS
R {[TOTAL DE NIFOS, NIFIAS Y ADOLESCENTES ATENDIDOS EN EL PERIODO / REPORTE
TOTAL DE ATENCIONES SOLICITADAS EN EL PERIODO]/NO. TOTAL DE MENSUALDE | 1o wifios.
. 3 100% ASISTENCIA DE o
DACION DE ASISTENCIA NIfiss,
SOCIAL A NINOS, NINAS ¥ TRIMESTRE MENORES, | hoLEsCENTES
a PRIMERD SEGUNDO PORCENTAIE | ELABORADO
P1C2A3 ADOLESCENTES ¥ SUS ¥ 5US FAMILIAS
759% 255 DE MENORES POR:
FAMILIAS PARA PREVENIR _ _ ACEPTAN
RIESGOS PSICOSOCIALES 5 MIDE ELTOTAL DE NIRIQS, NIIAS ¥ ADOLESCENTES ATENDIDOS DR ARTAMENT | ClonEs v
5 TRIMESTRAL ODE CUIDADOS
= GESTION PROTECCION A
5 ASCENDENTE LA NINEZ
3 EFICACIA
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o ®
REPORTE
1 PORCENTAIE DE ADULTOS MAYORES ATENDIDOS
MENSUAL DE LOS
2 TOTAL DE ADULTOS MAYORES ATENDIDOS / CAPACIDAD TOTALEN ADULTOS EAMILIARES ¥
3 100% MAYORES, | LAS PERSONAS
ATENCION Y CUIDADO A TRIMESTRE PORCENTAIE | ELABORADO ADULTAS
P PERSONAS ADULTAS 4 PRIMERO SEGUNDO DE ADULTOS POR: MAYORES
MAYORES EN ESTANCIA Y 25% 25% MaYOREs | DEPARTAMENT]  CONOCEN ¥
CLUBES DE LA ALEGRIA 5 MIDE EL TOTAL DE ADULTOS MAYORES BEMEFICIADOS O DE SOLICITAN
6 TRIMESTRAL ATEMCION A | SERVICIOS DE
7 GESTION PERSONAS ATENCION Y
8 ASCENDEMTE ADULTAS CUIDADO
9 EFICACIA I AYOIRES
As
1 PORCENTAIE DE APOYOS ENTREGADOS CONDICIONES
CANALIZACION DE APOYOS, ([TOTAL DE APOYOS ENTREGADOS EN EL PERIODO, TOTAL DE APOYOS
2 SOCIALES,
PROGRAMA DE PROGRAMADOS EN EL PERIODO)/NO. DE TRIMESTRES DEL EIERCICIO) * \NFORME DE |econamicas v
CREDENCIALIZACION ¥ 3 100% GESTION DE A
EVENTOS ESPECIALES QUE TRIMESTRE RESULTADOS, | PARTICIPACIO
p1ca SATISFACEN LAS a PRIMERD SEGUNDO PORCENTAIE | "~ RADO' N DE LA
NECESIDADES BASICAS DE 25% 25% DE APOYOS
POR LA COMUNIDAD
LAS PERSONAS EN 5 MIDE EL TOTAL DE APOYOS ENTREGADOS cooroINACO| EN GENERAL
CONDICION DE '
6 TRIMESTRAL N DE FINANZAS | FACILITAN EL
VULNERABILIDAD, = GESTION ACCESO A LOS
OTORGADOS 8 ASCENDENTE TRAMITES ¥
9 EFICACIA SERVICIOS
1 PORCENTAIE DE PLACAS ¥ CREDENCIALES ENTREGADAS REPORTE QUELAS
_ MENSUAL DE |PERSONAS CON
5 {{TOTAL DE PLACAS ¥ CREDENCIALES ENTREGADAS EN EL PERIODO/ TOTAL PLACASY  |DIscapaciban,
OTORGAMIENTO DE DE PLACAS ¥ CREDENCIALES SOLICITADAS EN EL PERIODO)/NO. TOTAL DE cREDENCIALES,| PERSONAS
CREDENCIALES Y PLACAS E = ELABORADO ADULTOS
PERSONALIZADAS A LA TRIMESTRE PORCENTAJE POR: MAYORES O
P1C3A1 POBLACION CON 4 PRIMERO SEGUNDO DEPLACAS Y | DEPARTAMENT sus
DISCAPACIDAD Y PERSONAS 25% | 25% CREDENCIALES O DE FAMILIARES
5 MIDE EL LOGRO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y ADULTOS MAYORES ATENCION A ACUDAN ¥
ADULTAS MAYORES
6 TRIMESTRAL PERSONAS CON|  SOLICITEN
7 GESTION DISCAPACIDAD DICHOS
8 ASCENDENTE DEPARTAMENT| SERVICIOS Y
El EFICACIA O DE TRAMITES
1 PORCENTAIE DE DESPENSAS ENTREGADAS
5 {{TOTAL DE DESPENSAS ENTREGADOS EN EL PERIODO / TOTAL DE BITACORA
DESPENSAS PROGRAMADOS PARA ENTREGAR EN EL PERIODO)/NO. TOTAL MENSUAL DE | L& POBLACION
DISTRIBUCION DE APOYOS 3 100% DESPENSAS, CONOCE Y
ALIMENTARIOS A NIVEL TRIMESTRE pORCENTAJE | ELABORADO | CUMPLE CON
P1C3A2 MUNICIPAL PARA LA 4 PRIMERO SEGUNDO OF DESPENSAS POR: LOg
POBLACION A BENEFICIAR 25% 25% DEPARTAMENT |REQUISITOS DE
SEGLUN PADRON 5 MIDE EL LOGRO DE DESPENSAS ENTREGADAS O DE APOYO INSCRIPCION
6 TRIMESTRAL MUTRICIONALY| AL PADRON
7 GESTION ALIMENTARIO
8 ASCENDENTE
E EFICACIA
1 PORCENTAIE DE PERSONAS BENEFICIADAS REPORTE | LAPERSONAS
MTUTAL DE FERSUNAS UUE RECTBIERUN AFUYTU EN ESFECTE L MENSUAL DE EN CONDICION
2 ECONOMICO EN EL PERIODO / TOTAL DE PERSOMAS QUE SOLICITARON APOYOS DE
ADMWYA EN FEDECIE M ECARARALST EA Bl DEDIAMNAIAM TATAL BE OTORGADOS, |VULNERABILIDA)
OTORGAMIENTO DE 3 100% ELABORADO | D SOLICITAN ¥
APOYOS EN ESPECIE Y/O TRIMESTRE PORCENTAIE POR: ACCEDEN A
P1C3A3 ECONOMICOS A LA 4 PRIMERO SEGUNDO DE PERSONAS | DEPARTAMREN|  APOYOS ¥
POBLACION EN CONDICION 25% 25% TO DE CUMPLEN CON
DE VULNERABILIDAD 5 MIDEL EL TOTAL DE PERSONAS BENEFICIADAS ATENCION A LOS
5 TRIMESTRAL PERSONAS REQUISITOS
7 GESTION ADULTAS | ESTABLECIDOS
8 ASCENDENTE MAYORES EN LA
9 EFICACIA UNIDAD NORMATIVA
1 PORCENTAIE DE EVENTOS REALIZADOS REFORTE
_ _ MENSUAL DE
5 ({TOTAL DE CAMPARNAS ¥ EVENTOS REALIZADOS EN EL PERIODO/ TOTAL DE EVENTOS,
. CAMPARNAS ¥ EVENTOS PROGRAMADOS EN EL PERIODO)/NO. TOTAL DE ELABORADO
INFORMACION DE
- 3 100% POR: .
CAMPARNAS DE . | La POBLACION
SENSIBILIZACION Y TRIMESTRE porcenTae | SOORDINALION e ey
P1C3A4 4 PRIMERO SEGUNDO M DE ATENCION
EVENTOS ESPECIALES, 25% | 5% DEEVENTOS |° " ' ier BUSCA DE
DIRIGIDOS A LA s MIDE EL TOTAL DE EVENTOS REALIZADOS coorpinacia | NFORMACION
COMUNIDAD .
6 TRIMESTRAL N DE ATENCION
7 GESTION AGRUBOS
8 ASCENDENTE VILMERABLES
9 EFICACIA COORDLN,&;:IG
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Anexo 4
“Indicadores”

Nombre del Programa: 71. Atencion a Grupos Vulnerables

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacion: Ejercicio 2021

2| 8| 3| el s : . Ess
Nivel de objetiva | \omore del Métododectlowo | & | S | £ | S| § | £ | Unidedde | Frecuencia | Liea | .0 | BTE
indicador =] = 8 = K] 5 medida de medicién | base ESS
o= = S << a 3 =
(total  de  personas
Porcentaje  de | atendidas  / total de
familias personas  programadas
Fin atendidas por atender) *100 Si S/ S/ S/ S/ S/ Si S/ S/ Si Ascendente
(sumatoria  de  los
resultados de los
trimestres ejecutados del
componente uno durante
el semestre) + (sumatoria
Porcentaje  de | de los resultados de los
personas trimestres ejecutados del
Propésito atendidas componente dos durante Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
el semestre) + (sumatoria
de los resultados de los
trimestres ejecutados del
componente tres durante
el semestre) /3
((total de atenciones y
servicios brindados en el
Porcentaje  de | periodo/total de
atenciones  y | atenciones y servicios
PIC] servicios programados en el ] ) ) ) ) ) ] ) ) )
brindados periodo) /no. Total de| & S S S S S Si S Si Si Ascendente
trimestres del ejercicio) *
100
((total de atenciones
brindadas  durante el
Porcentaje  de | periodo/ total de
atencion atenciones solicitadas en
A brindada el periodo) /no. Total de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
trimestres del ejercicio) *
100
Porcentaje  de | ((total de asistencia de
e it sallfd brindadas en el Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
salud periodo/ total de
asistencias de  salud
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programadas en el
periodo) /no. Total de
trimestres del ejercicio) *
100
((total de sesiones de
talleres impartidos en el
Porcentaje  de | periodo/ total de sesiones
talleres de talleres programados
PICWS | impartidos | enelperiodo)/no.Totalde | 7 | 7 | g | & | & | & i si S| s | Ascendente
trimestres del ejercicio) *
100
((total  de  platicas
Porcentaja de impartidas en el penlnfm/
for total de platicas
platicas
PICIAG impartidas programadas) /no. Total ‘ ) ) ) ) ) ) ) ) )
P de trimestres del ejercicio) | & Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
*100
((total  de  personas
o atendidas en el periodo /
total de personas
personas
PIC2 atendidas programadas  en el . . . . . . . . . .
periodo) /no. De trimestres Si S S S S S Si S S Si Ascendente
del ejercicio) *100
(total de nifios, nifias que
. recibieron servicios
Porcentaje de | . 5 .
asistenciales y educativos
menores . o
PIC2AT tendid / capacidad total de nifos, ) ) ) ) ) ) ) )
SICHUCCS nifias en las estancias) * | S/ Si Si Si Si Si S Si Si Si Ascendente
100
Porcentaje  de (t,mél de p.ersone.\s
- victimas de violencia
victimas de . .
. . familiar / capacidad total
P1C2A2 violencia en el refugio para mujeres) ; ; ; : : : : : g .
atendidas . giop J Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Descendente
((total de ninos, ninas y
adolescentes atendidos en
Porcentaje  de | el periodo / total de
menores atenciones solicitadas en
HL atendidos el periodo) /no. Total de | g Si Si Si Si Si S Si Si S Ascendente
trimestres del ejercicio)
*100
Barcentsie e Total .de adultos manyres
atendidos / capacidad
adultos mayores .
PIC2A atendidos total en estancia y clubes ' ] ] ] ] ] ] ] i ]
de la alegria) * 100 Si S S S S S Si S Si Si Ascendente
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P1C3

Porcentaje
apoyos
entregados

de

((total de apoyos
entregados en el periodo/
total de apoyos
programados en el
periodo) /no. De trimestres
del ejercicio) *100

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Ascendente

P1C3A1

Porcentaje
placas
credenciales
entregadas

de
y

((total de placas y
credenciales entregadas
en el periodo/ total de
placas y credenciales
solicitadas en el periodo)
/no. Total de trimestres
del ejercicio) *100

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Ascendente

PI1C3A2

Porcentaje
despensas
entregadas

de

((total de  despensas
entregados en el periodo /
total de  despensas
programados para
entregar en el periodo)
/no. Total de trimestres
del ejercicio) *100

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Ascendente

PIC3A3

Porcentaje
personas
beneficiadas

de

((total de personas que
recibieron  apoyo  en
especie 0 econémico en el
periodo / total de
personas que solicitaron
apoyo en especie 0
econdmico en el periodo)
/no. Total de trimestres
del ejercicio) *100

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Ascendente

PI1C3A4

Porcentaje
egventos
realizados

de

((total de campafias y
eventos realizados en el
periodo/ total de
campafias y eventos
programados en el
periodo) /no. Total de
trimestres del ejercicio)
*100

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Ascendente




INDECC

®

VAV SNV S S 4

Anexo 5
“Metas del programa”

Nombre del Programa: 71. Atencion a Grupos Vulnerables

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacion: Ejercicio 2021

Nivel de Nombre del Unidad Orientada a Propuesta de
obistivo indicador Meta de Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion mejora de la
! medida desempeiio meta
Replantear el
indicador, en el
cual se mida
Porcentaje  de Recurso como el
familias Porcentaje de familias en Atender el 100% de presupuestario programa
Fin atendidas 100% Trim4 Si situacion de Si las personas Si para el contribuye para
vulnerabilidad atendidas programadas cumplimiento del lograr el
fin bienestar de las
personas en
condicion
vulnerable
Indicar enel
método de
Porcentaje  de Secuenidton o8 célculo la
personas o Tt Porcentaje de personas Atender el 100% de ponderacion de
. . 50% Trim2 . P - . recursos para
Propésito | atendidas o) T Si en situacion de Si las personas Si R los
50%Trim4 I . cumplir con el
vulnerabilidad atendidas programadas iy Componentes
proposito
para el
cumplimiento
de la meta
Porcentaje  de
atencionés Por medio de la Incluir la
ici ! 25% cada Porcentaje de atenciones Informe de ACSINECUNARIES |- OEEER
i Se.rVICIOS trir;estre 3 serviéios otorgados i cumplimiento i [ 7 BSOS IR
brindados y 9 p se cumple con la cumplimiento
meta establecida del propésito
Porcentaje  de Incluirenla
y . Se mide el logroy medicién del
atencion 5 Porcentaje de s . f -
. 25% cada . . . . Medicion por medio . avance de acciones | indicador la
P1C1A1 brindada . Si atenciones ciudadanas Si Si L .
trimestre . de reportes y actividades calidad de los
brindadas . L
atendidas servicios
entregados
Porcentaje  de gyl
. . . Se mide el logroy medicion del
asistencia de o Porcentaje de - . e -
25% cada . . . . Medicion por medio . avance de acciones | indicador la
P1C1A2 salud . Si asistencias de salud Si Si L .
trimestre . de reportes y actividades calidad de los
brindadas . .
atendidas servicios
entregados
Porcaie de Incluir en la
tall ) Semide el logroy medicion del
PICIA3 .a ere§ 25% cada Si Porcentaje de talleres Si Medicion por medio Si avance de acciones | indicador la
impartidos trimestre impartidos de reportes y actividades calidad de los
atendidas servicios
entregados
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Nivel de Nombre del Unidad Orientadaa Propuesta de
obietivo indicador Meta de Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion mejora de la
! medida desempeiio meta
Porcentaje  de Il B
laticas Se mide el logro y medicion del
PICIAG p i 25% cada Si Porcentaje de platicas Si Medicion por medio Si avance de acciones | indicador la
impartidas trimestre impartidas de reportes y actividades calidad de los
atendidas servicios
entregados
Porcentaje  de Por medio de la Incluir la
personas o . presentacion de los | ponderacion
P1C2 atendidas ZS.A’ o) Si Rorcentao|coiapoyis Si Informg [ Si informes de gestion parael
trimestre otorgados cumplimiento -
se cumple con la cumplimiento
meta establecida del propésito
Porcentaje  de Incluir enla
; . Se mide el logro y medicién del
menores o Porcentaje de atenciones . . g -
. 25% cada . . . . Medicion por medio . avance de acciones | indicador la
P1C2A1 atendidos . Si asistenciales y Si Si L .
trimestre . . de reportes y actividades calidad de los
educativos brindados - L
atendidas servicios
entregados
Porcentaje  de Incluir en la
victimas de Se mide el logroy medicién del
PIC2AY violencia 25% cada Si Porcentaje de personas Si Medicién por medio Si avance de acciones | indicador la
atendidas trimestre refugiadas de reportes y actividades calidad de los
atendidas servicios
entregados
Porcentaje  de Se mide el loaro Incluir la
menores o . . L . groy ponderacion
PIC2A3 atendidos 25% cada Si Porcentaje de atenciones Si Medicion por medio Si avance de acciones -
trimestre brindadas de reportes y actividades -
) cumplimiento
atendidas .
del propésito
Porcentaje  de Al
dultos mavores Semide el logroy medicion del
PICOA a 0, yo 25% cada Si Porcentaje de adultos Si Medicion por medio Si avance de acciones | indicador la
atendidos trimestre mayores atendidos de reportes y actividades calidad de los
atendidas servicios
entregados
Porcentaje  de Por medio de la Incluir la
PIC3 apoyos 25% cada Si Porcentaje de poblacion Si Informe de Si i%ii?é:ﬂgn g:t:gf] pnnisi;a;lon
entregados trimestre atendida cumplimiento : peta
se cumple con la cumplimiento
meta establecida del propésito
Porcentaje  de Incluir en la
placas y . Semide el logroy medicién del
. o Porcentaje de - . f N o
credenciales 25% cada . s . Medicion por medio . avance de acciones | indicador la
P1C3AT - Si acreditaciones Si d Si wvidad lidad de
entregadas trimestre realizadas e reportes y acthl' ades calidad de los
atendidas servicios
entregados
Porcentaje  de (7Bl
despens: Se mide el logroy medicion del
PICIA2 espensas 25% cada Si Porcentaje de raciones Si Medicion por medio Si avance de acciones | indicador la
entregadas trimestre entregadas de bitacoras y actividades calidad de los
atendidas servicios
entregados
Porcentaje  de WA
Se mide el logro y medicién del
PIC3A3 persolna.s 25% cada Si Porcentaje de apoyos Si Medicion por medio Si avance de acciones | indicador la
beneficiadas trimestre otorgados de reportes y actividades calidad de los
atendidas servicios
entregados
Porcentaje  de gyl
i Se mide el logro y medicion del
PICIAL EVE[.] 0s 25% cada Si Porcentaje de eventos Si Medicion por medio Si avance de acciones | indicador la
realizados trimestre realizados de reportes y actividades calidad de los
atendidas servicios
entregados
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Anexo 6
“Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno”

Nombre del Programa: 71. Atencion a Grupos Vulnerables

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: Ejercicio 2021

Plan
. El  programa
Todas las Nacion evalugdt?
personas adultas | $2,550 m.n. al de
i . ofrece
Pension mayores de 65 | bimestrales en Desarro g
. - ) distintos
para el La poblacion de adulta | anos o mas de | apoyo llo A /o
bienestar de Secretarfa | mayor de 65 anos o | edad, mexicanas | econdmico 2019- SSI’\%CiUS ayla
las ROP | de mas de edad mejorasu | por  nacimiento | referente a la | Nac. 2024, | No Si oblacion
Personas Bienestar | situacion de | o naturalizacion y | pensi6n Reglas 2 dulto mavor
Adultas proteccion social extranjeras, con | universal para de . yor.
L . siendo la
Mayores domicilio actual | adultos Operaci .
L , pension
en la Republica | mayores. on del .
. universal un
Mexicana. Progra
complemento
ma
Las personas con | Las personas con
discapacidad Discapacidad Per
permanente manente mexican El programa
mexicanas as por nacimiento Plan sEliEnn
3 por nacimiento o | o naturalizacion, Nacion ofrece
Pension I naturalizacién: nifias, | con domicilioact [§2700  mun. gl de disiiios
E?ra de nifios, adolescentes y | ual en la Republic | pimestrales en "esarro apoyos  y/o
I3 | jovenes de 0a 29 afios | a Mexicana de: ni- | apoyo 0 im0
|aS SecrEtana de edad Cump|id03 y ﬁas, niﬁOS, adoles econ[’]mico 20]9_ . p0b|aci{)n que
Personas “C{ROP | de personas de 30y hasta | centes y jvenes | referente a la | oG- | 2024 | No Si presenta
con Bienestar i : 2 . Reglas
¥ ) un dia antes de cumplir | de 0 a 29 anos de | pension  con alguna
([j]lscapamda los 65 afios de edad, | edad cumplidos: | giscapacidad ge . discapacidad,
que  habiten  en|ypersonasde 30 | permanente. L siendo  Ia
Permanente municipios 0 | y hasta un dia ant on - del pensin
localidades indigenas | es de cumplir los Progra nie
0 65 aﬁUS de edad ke comp|ement0
afromexicanas, o en | que habitenenm
municipios 0 | unicipios o localid
localidades con alto y | ades indigenas o
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muy alto grado de | afromexicanas o
marginacion, mejoran | en municipios o |
el nivel de ingresos | ocalidades con al
monetarios de sus | toy muy alto grad
hogares 0 de marginacion.
La oblacion Servicios
P - Ambos
vulnerable 'y  de funerarios y
Progra programas
scasos recursos que apoyo en L
o L ma coinciden con
. enfrenta  situaciones ambitos de . -
Atencion a . Personas en Operati la poblacion
. DIF- de vulnerabilidad en el o oh salud, . -
la Poblacion | 164 Condicion de . Estatal | vo Si No objetivo y el
Estatal Estado cuentan con . educativo, .
Vulnerable . Vulnerabilidad e Anual tipo de
servicios y apoyos rehabilitacion -
. . . DIF servicios y/o
asistenciales que les de  vivienda,

. s Estatal apoyos  que
permitan mitigar esta apoyo de ofrece
situacion. transporte.

Las personas
con
vulnerabilidad
Las personas con alimentaria en
vulnerabilidad el Estado
. . Ambos
alimentaria en el cuentan  con Progra
programas
Estado cuentan con acceso a la ma L
. . . . . coinciden al
Asistencia DIF- acceso a la | Personas en | alimentacion a Operati oirecoradill
Social 165 alimentacion a través | Condicion de [traves de la | Estatal |vo Si No . ‘p .
. . Estatal . alimentario, y
Alimentaria de la entrega de | Vulnerabilidad entrega de Anual ihden 4l
apoyos  alimentarios apoyos DIF ;
. . mismo  grupo
con esquemas de alimentarios Estatal -l
. L de poblacion
calidad nutricia 'y con esquemas
sequridad alimentaria de calidad
nutricia y
seguridad
alimentaria
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“Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora

Anexn 7
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Nombre del Programa: 71. Atencion a Grupos Vulnerables
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

U

Avance del documento de trabajo

2 Elindicador del
finy propésito
no son los
adecuados
para medir el
logro del

objetivo.

Construir indicadores de impacto
adecuados que midan en el Fin la
contribucién a la solucion del objetivo
estratégico, y para el propésito que
mida el cambio generado por el
programa en la poblacion objetivo, asi
como los componentes impulsen el
desempeno llevado a cabo por las

actividades gestionadas.

finanzas

impulse el desempenio y que
aunado contribuya a la solucion
de problemas de personas en
condicion de vulnerabilidad y
que se obtenga un abjetivo

estratégico.

Plan de Desarrollo Municipal que se

emitira en el ejercicio 2022.

Indicadores para
Resultados, ficha
técnica de
indicadores del
gjercicio fiscal
2021.

Aspectos ( Identificacién
- - Area Fecha de S Avance .
No. | Susceptibles Actividades . Resultados esperados Productos y/o evidencias o del documento Observaciones
. responsable termino (%) :
de Mejora probatorio
1 La ausencia de Incorporar los indicadores de Coordinacion de 30/09/2022 Enfoque detallado de la En la integracion de la documentacion 0% N/A La UR del Pp no
un servicio al privacion social, asi como carencia finanzas problemética central la cual soporte de la descripcion del programa, presenta documento
establecer que social que emite el CONEVAL, para serd apegada a un marco légico | contendra la metodologia para identificar de atencion al ASM1.
existe una identificar el problema central que y explicito para una mejor de forma mas precisa y extensa el arbol
insuficiente requiere la ciudadania en condiciones descripcion del problema que de problemas con los indicadores de
asistencia de vulnerabilidad coma lo es el rezago enfrenta la poblacién en privacion social, asi como carencia social
social. educativo, accesos a servicios de condicion de vulnerabilidad. que emite el CONEVAL.
salud, sequridad social, calidad y
espacios de vivienda, acceso a
servicios basicos y acceso a la
alimentacion nutritiva.
Coordinacién de 30/05/2022 Medicion ponderada que Modificaciones Programaticas, aunadas al 100% Matriz de N/A
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- wt-hhp}erwm \ izara una revision‘de los Coordinacionde 30/03/2022 Verificar los formatos para la Reportes mensuales con formatos 0% N/a La UR del Pp no
reportes aspectos que contienen los reportes la Nifez, presentacion de reportes homologados emitidos por las presenta documento
institucionales emitidos por las diferentes Coordinacion de homologados por parte de las Coordinaciones de la Nifiez, de la de atencion al ASM3.
y homologados Coordinaciones para homologar la la Comunidad, Coordinaciones. Comunidad, Grupos Vulnerables, de la
entre los presentacion de ellos en formatos Coordinacion de Familia.
diversos institucionales. Grupos
departamentos, Vulnerables,
que faciliten Coordinacion a
conocer el total la Familia.
de personas
atendidas por
el programa.
No se logra la Analizar la meta de cobertura Coordinacion de 30/09/2022 Verificar la poblacion en Documento de cobertura de intervencion 100% Diagnastico del N/A
meta de establecida en el Plan Estratégico Finanzas condicion de vulnerabilidad en del programa Atencion a Grupos problema,
cobertura. 2018-2030, asi como la informacitn el municipio de Tijuana, asi Vulnerables, en la cual adicional se Cobertura de
que emite el INEGI de personas en como una determinacion de la mencione la cobertura histérica que ha intervencion del
situacion de vulnerabilidad, para asi cobertura que ha ejecutado tenido la entidad para otorgar los apoyos a programa,
adaptar la capacidad de atencién del para otorgar los apoyos de las personas en condicion de Programa
programa Atencion a Grupos gastos de orden social. vulnerabilidad. Operativo Anual
Vulnerables. (P0A), del gjercicio
2021.
Metodologia Se actualizara el diagnéstico y Coordinacion de 30/09/2022 Panorama amplio sobre el Documento de diagndstico y justificacion 100% Diagnéstico del N/A
precisa parala | justificacion del programa Atencion a Finanzas avance de la pandemia sanitaria del programa Atencin a Grupos problema,
cuantificacion Grupos Vulnerables, el cual se en el territorio nacional de Vulnerables, presentando a la poblacion en Cobertura de
de la poblacién | agregard la informacion referente a la acuerdo a los grupos que rangos por edad, y a su vez desagregando intervencion del
potencial y medicion de pobreza como visor conforman la sociedad los mismos en grupos que conforman la programa,
objetivo, asi geoespacial de la pobreza y el COVID- mexicana permitiendo sociedad mexicana en determinacion al Programa
como las 19 que emite el CONEVAL. visualizar su vinculo con los visor geoespacial de la pobreza y el COVID- Operativo Anual
fuentes de espacios de mayor incidencia 19. (POA), del ejercicio
informacian, de pobreza. 2021.
derivado de los
eventos por
contingencia
sanitaria.
No se han Se realizara una verificacion del Departamento 30/06/2022 Procedimiento de atencion Manual de Procedimientos actualizado, el 0% N/A La UR del Pp no
realizado Manual de Procedimientos, en el cual de Auditoria personalizado a los ciudadanos cual contenga en los puestos de presenta documento
cambios en los viene la atencién que se brinda a los Internay de manera efectiva para agilizar | Trabajador Social y Auxiliar Administrativo de atencion al ASMG.
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el departamento de Bienestar Social,

otorgamiento
de apoyos, con
el fin de
disminuir el
tiempo de
respuesta a las

solicitudes.

actualizando el procedimiento que se
lleva a cabo para una disminucién en
el tiempo de otorgar respuesta a los
apoyos solicitados por la ciudadania

en condiciones de vulnerabilidad.

Desempenio

ciudadanos ante esta entidad,
disminuyendo el tiempo de
espera y mejores resultados en

apoyos de orden social.

procedimiento de atencion personalizada

a los ciudadanos, para una disminucion
del tiempo de espera de los ciudadanos en

condicion de vulnerabilidad.

La Norma
Técnica P-19 No
sefiala
claramente los
criterios de
elegibilidad ni el

monto de los

apoyos

Sistema para el
Desarrollo
Integral de la

Familia

Propuesta de modificacion a Norma
Técnica P-19 la cual contemple los
criterios de elegibilidad para la
asignacion del importe que se dard a
los beneficiados asi como la difusion

de los apoyos.

Avance del documento institucional

Sindicatura

Municipal

31/10/2022 Claridad de los criterios que se
utilizaran para otorgar y asignar el
recurso a los beneficiarios
individual en condiciones de
vulnerabilidad, para Gastos de

Orden Social en la entidad.

Modificacion de la

Norma Técnica P-19

0%

N/A

La UR del Pp no presenta
documento de atencién al
ASM1.
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Anexo 8

“Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: 71. Atencion a Grupos Vulnerables

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aio de la Evaluacion: Ejercicio 2021

No.

2

Aspectos Susceptibles de Mejora
El indicador del fin y propésito no son
los adecuados para medir el logro del
objetivo.

No se logra la meta de cobertura.

Metodologia precisa para la
cuantificacion de la poblacion
potencial y objetivo, asi como las
fuentes de informacion, derivado de
los eventos por contingencia
sanitaria.

Actividades
Construir indicadores de impacto
adecuados que midan en el Fin la
contribucién a la solucidn del objetivo
estratégico, y para el propdsito que mida
el cambio generado por el programa en
la poblacion objetivo, asi como los
componentes impulsen el desempeno
llevado a cabo por las actividades
gestionadas.
Analizar la meta de cobertura
establecida en el Plan Estratégico 2018-
2030, asi como la informacion que emite
el INEGI de personas en situacion de
vulnerabilidad, para asi adaptar la
capacidad de atencién del programa
Atencion a Grupos Vulnerables.
Se actualizard el diagndstico y
justificacién del programa Atencion a
Grupos Vulnerables, el cual se agregara
la informacion referente a la medicién
de pobreza como visor geoespacial de la
pobreza y el COVID-19 que emite el
CONEVAL.

Resultados Esperados

Medicion ponderada que
impulse el desempeno y que
aunado contribuya a Ia
solucion de problemas de
personas en condicion de
vulnerabilidad y que se
obtenga un objetivo
estratégico.

Verificar la poblacion en
condicion de vulnerabilidad
en el municipio de Tijuana, asi
como una determinacion de la
cobertura que ha ejecutado
para otorgar los apoyos de
gastos de orden social.
Panorama amplio sobre el
avance de la pandemia
sanitaria en el territorio
nacional de acuerdo a los
grupos que conforman la
sociedad mexicana
permitiendo  visualizar su
vinculo con los espacios de
mayor incidencia de pobreza.

Resultados Obtenidos

Atendida

Atendida

Atendida
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Anexo 9

“Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Nombre del Programa: 71. Atencion a Grupos Vulnerables

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

No.

1

Aspectos Susceptibles de Mejora
La ausencia de un servicio al
establecer que existe una insuficiente
asistencia social.

Elaborar reportes institucionales y
homologados entre los diversos
departamentos, que faciliten conocer
el total de personas atendidas por el
programa.

No se han realizado cambios en los
procesos para el otorgamiento de
apoyos, con el fin de disminuir el
tiempo de respuesta a las solicitudes.

Institucional

1

La Norma Técnica P-19 No senala
claramente  los  criterios  de
elegibilidad ni el monto de los apoyos

Actividades
Incorporar los indicadores de privacion
social, asi como carencia social que
emite el CONEVAL, para identificar el
problema central que requiere la
ciudadania en  condiciones  de
vulnerabilidad como lo es el rezago
educativo, accesos a servicios de salud,
sequridad social, calidad y espacios de
vivienda, acceso a servicios basicos y
acceso a la alimentacion nutritiva.
Se realizard una revision de los aspectos
que contienen los reportes emitidos por
las diferentes Coordinaciones para
homologar la presentacion de ellos en
formatos institucionales.
Se realizara una verificacion del Manual
de Procedimientos, en el cual viene la
atencion que se brinda a los ciudadanos
por parte del departamento de Bienestar
Social, actualizando el procedimiento
que se lleva a cabo para una disminucion
en el tiempo de otorgar respuesta a los
apoyos solicitados por la ciudadania en
condiciones de vulnerabilidad.

Propuesta de modificacion a Norma
Técnica P-19 la cual contemple los
criterios de elegibilidad para la
asignacion del importe que se dara a los
beneficiados asi como la difusion de los
apoyos.

Resultados Esperados

Enfoque detallado de |la
problematica central la cual
serd apegada a un marco
l6gico y explicito para una
mejor  descripcion  del
problema que enfrenta la
poblacion en condicion de
vulnerabilidad.

Verificar los formatos para la
presentacion de reportes
homologados por parte de las
Coordinaciones.

Procedimiento de atencion
personalizado a los
ciudadanos de  manera
efectiva para agilizar los
tramites que solicitan los
ciudadanos ante esta entidad,
disminuyendo el tiempo de
espera y mejores resultados
en apoyos de orden social.

Claridad de los criterios que
se utilizaran para otorgar y
asignar el recurso a los
beneficiarios individual en
condiciones de
vulnerabilidad, para Gastos de
Orden Social en la entidad.

Resultados Obtenidos

En proceso

No atendida

No atendida

En proceso
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Anexo 10

“Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa: 71. Atencion a Grupos Vulnerables

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)

Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Tipo de Poblacién "',‘1""’." de | o0 2019 2020 2021
edida
P. Potencial Personas 751,465 751,465 751,465 836,871
P. Objetivo Personas 58,180 58,180 58,180 124,464
P. Atendida Personas 31,794 36,431 32,616 169,056
e % 5065 | 6262% | 5606% | 13582%
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Anexo 11
“Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: 71. Atencion a Grupos Vulnerables

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Tipo de Evaluacidn: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

002 | Baja Califarnia 004 Tijuana 0001 Tijuana

169,056
No se especifica
No se especifica
No se especifica
No se especifica
No se especifica
No se especifica
No se especifica
No se especifica
No se especifica
No se especifica
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Anexo 12
“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Nombre del Programa: 71. Atencion a Grupos Vulnerables

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Procedimientos relacionados al Componente 1: Adecuada atencion integral y servicios especializados necesarios

para satisfacer las necesidades basicas de las personas en condicion de vulnerabilidad, brindados.

r' DIlF | Diagrama de

Departamento de

Area de adscripaon: Coordinacion
de Atencion a la Comunidad.

| Flujo Bienestar Social
PROCEDIMIENTO: ATENCION PERSONALIZADA A LOS CIUDADANOS
a
Auabiar Adminsstrative .
- SELservicio qque g
atiende personalmente al solises o chidadend No 5@ canaliza 3l area o
INICIO > _— g 3 |nstitucidn externa indicada

cludadano y e solicita copia
de wu identdicaciaon oficsl

Ce acuedo ala Bsta en espevay
copia de su demtificacion ohioal el
Trabagder Scoal le Fama al
cludadano pors stenderio en su

¥ A—

oficina

Trabagador sooal realiza uns

entrevista, donde se debe de

especificar el tipo de apayo a
otorgar

Integra expediente social del cavo
Unicammerie cubndd of pdyo
solitado sea de tipo economico y
s llena ¢l formato de ficka

wdormativa
Tt

> de Atencidn Ciudadana, [SIAT)

o puede Brodie en
MATC?

]

Le comenta al oudadano que
espere en la sala-recepcion
para ser atendido por un
Trabajader Socal

Al fina! del 9 se captura los datos

Trabaador social captora
de los cudadsnos atendidos e

cspedionte on el Sistema Integrs
una B3se de datos denominada

e

“Atencdn diang”

l

Draciamente se dard
Actuakiza en SIAT el spoyo seguirniento via telefdnica al

concluido apoyo solicitado hasta que

AN
W

FIN

#ste quede concluldo
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(' )| ¥ | Diagrama de
| Flujo

Departamento de

Area de adseripeion: Coordinacion
X > de Atencion a la Comunidad.
Bienestar Social

PROCEDIMIENTO: GESTION DE VISITAS DOMICILIARIAS

INICIO
Jele (3) de Depitamento rece Dependiendo ded tipo de Agenda visita domiciliaria
una sofcitud de personas que se ‘ situacion en la que se encuentra ‘ | acocde a la cargs de trabsjo
e P 00 © parsona solchante se | los dias lunes y migrcoles
desaenpics y winerabilidad, Ests | cooedna con olras dreas ‘ !
prorde suf v tleldnica o \

El ¢%a agentado se acude ol Trabajador (a) Social informas a
hogar y se levanta un estudio

Las persanas solicitantes el oy ‘ S 50 1t de uns emergenca B
SOUORCONGMAO y 56 @ yla hora agendada para | Visia se agendard : I3 brevedad
Y ’ s S posky
ENTrega un Spayo en espeties, realizar s wisita domiciliaria, ‘

Oeben de asistir das trabajadares
sociales,

I

Toma de fotografias como AL del dia captura los datos
idanciatide s vk i Da seguamiento a los ¢asos de las visitas damidillarias
N —_> que asi 1o requieran
realizada.

——  realizades en una base de datos

cenomeada “Atencion digeta®

:

FIN
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‘ v LJF | Diagrama de Dep-ﬂrtr‘]mentu de Area de adscripeitn: Euurdinaciﬁh_'

: . WL de Atencidn a la Comunidad,
Flujo Bienestar Social
| PROCEDIMIENTO: APOYD EN CONTINGENCIAS,

INICIO
| Jaba de Departaments raibe Jefis da Departamenta y Tomen lcs datos de les
|n|:|||:a.|:|nr| por e de trabajador social acwde persanas afectadas v oo realiza
Dirwcslin para atnder una ligar afectado. | unestudio socioecondmica
confingengia social,
. l [ (18T 2 .
o o " Tama de fatopraliad came Entraga de apoyos an aipacia,
: ’m'rﬂrnt“, R avicdancias de qise la visita fuse dependiendo de las
que aii o reguisran. — — e At

l

Al final del dia captura los datos
e ks apoy s & contingencias
reabizadas en una base de datos  —— FIN
llamada Arencian daria,

Procedimientos relacionados al Componente 2: Atencién oportuna a través de servicios de salud, cuidados,

alimentacion y educacion de las personas en condicion de vulnerabilidad, brindados.
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Diagrama de

< \. #
@ BIF
Flujo Proteccion Social a la Ninez
| PROCEDIMIENTO: BRINDAR ATENCION INTEGRAL A LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE CALLE Y ALTO RIESGO.

Departamento de

Area de adscripcion: Coordinacion l
de Atencion a la Ninez.

INICIO
I-——I
o, b7 = ™~ ——
Pramotores (a) reakzan visaas e < Seleccionan las comumdades o
| de sensitdizacion en escuelas e {Tpade S\ Comunidad | a5 que se atenderdny se Shessivisasad i
ycentros comunitarios, |2 Hencdn P —l 4013 U célendario de | Menciesde s comunidad b

™~ inicial? traslado de los NNA de ks centro de manera diaria

“ - comunidades al CPSN,

Canalizacion
[ Se registra en fas listas do
50 ANA de comunidaties ainten asistoncia a los NNA que
L —dh . . Por primevs ocakon paa 2 la =

adolescentes  con  severos
problemas de conducta o en
riesgo de tpo pecosccal que
esté afectando o desarrolio
Integral def uswario y I faméia

servicios del CPSN, previniendo
su ndhce reprobatoeia o
desercion escolas,
cantnbuyenda a4l al
cumplimienta de su derecho a
L educacion

crear conclencia en padres de
familia, maestras y NNA
acerca de los derechos del
usuano

sdud preventiva, asi como
onentar 8 los padres de (amila
acerca de diferentes
enfermedsades y estrategias de
prevencian y buen seguimiento.

3 acudieron al centro
1.5, elabara un plan de T.5. realiza entrevasta Inicial. Yguienie activided
segusmiento y se coordina con Mdentdica las necesidodes, ‘ |  —
Instituciones externas pars €=t Drioridades y expectativos del & \l,
seguimiento de Casos que asi (RO we AteRcion con log A =
Se mmparten fas actividades
la requieran, | ;
3 | 3Signadas o los NNA. Se
\1' realiza una combinacion de
— : todas las actiwdades en un
TS5 registraal NNA en el sak dia
formato interno del CPSN y se a
abire sxpeciente urvco del \L
menoe
En 0l Tuind matuling s aloegan
. Und Comigas a fas NNA, en el
Dependiendo de los apoyas a entregar se canaliza kas NNA a los distintos apeyos: i turno de la tarde se
Atencion psicologica, pedagogica, médica y juridico. ' > proparcionard dos.
Psicologica Identificar y dar Pedagdgico. Cantnbur al ‘ Médico: Viaslorar y dar A
segurmiento psicalagica desarrolin educativo exitoso de Juridico. Qriontacion legal y seguirsento o las NNA que 7
aqueltos casos de nifas, nifos y las NINA que acuden a los ' seuden o CPSK en materia de -
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' I | # | Diagrama de Departamento de la Unidad  [BREIEEEERE
Fai o g o Coordinacion de Atencion
y ’ ) ar
Flujo. Integral de Proteccion Familiar a Ia Familia

[ PROCEDIMIENTO: GESTION DE ATENCION CIUDADANA: CANAUZACION A REFUGIO PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR,

Doctor (a) realizs valoracicn

médica sobre el estado Uena farmato de vakwacion s “:“:‘ . U': ’
g y £ 3 foeting
general que guards la mujery > médica e S g o
sus Pejas ¢ higos dreas de 00
| valoracan

™ npedipnte de |l
SN exyesinnie 6o b Jefe () de departamento

Oficial reudza traddado al victna ¥ Dficial de Sepwridad |
| activa la Unidad Operativa
refugio gt Pibhica Municipel de s [€—— Qoerse
LOCVD contra b Viclentia Domestica
|
S |
‘ Eapedente |
/ Ui wes o ol efiagin / > oy
5
v
l Deperchiando del motne de la
B .. negacitn, se canalics ol drea

FIN

v
S

indcada
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Area de adscripcion:
Coordinacion de Atencion a

[' [y| ¥ | Diagramade  QMEENEINENGR G Tl R

Flujo. Personas Adultas Mayores ERTISTETREEITER
Vulnerabilidad
[ PROCEDIMIENTO: COORDINACION DE ACCIONES DE ASISTENCIA SOCIAL A PERSONAS ADULTAS MAYORES
INICIO
M A;!_rr;i;;uralwo SR : Trabajador {a) social brinda la
atiende personalmente ala o g solicitala o o N S 4
cadndano se pusde _ atencion necesaria
el ciudadano quien especifica Rihian A
el servicio o apoyo a solicitar PR

N l/ Recepcionista registraala o el

ciudadano atendido en el
Drienta y canaliza al adulto reporte de atencidn a la

mayor al departamento o

ciudadana.
| institucion correspondiente, = o
I (e
Afinales
del mes
' [ | Jefe (3) e departamento elabora
imprime reporte mensual de [ )
brmdad oh Envia fiscy y electednicamente a reparte mensual de las
r s yarchiva en "
T m— V' 1 AGV, quien rewisa y vahda b € !"" " Menvanes bondadas
carpeta denominada “Reporte  E&— sodoemaciba & del
mensusd-ato XXX mes
Neports ‘\-. = beouts Arparts
) —t

Procedimientos relacionados al Componente 3: Canalizacion de apoyos, programa de credencializacion y eventos

especiales que satisfacen las necesidades basicas de las personas en condicion de vulnerabilidad, otorgados.
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N : D 7 S Area de adscripcion:
[' DIF Dlagrama de epartamento de Atencion a Jlulnioii S, '
Flujo. LSO ERRLG TN Z TR B Y Grupos en Situacién de
Vulnerabilidad
[ PROCEDIMIENTO: EXPEDICION DE CREDENCIAL DEL ADULTO MAYOR Y CARTA DE EMPACADOR.

IA INICIO [

!

Directoe {a) renueva o Recepcionista revsa los ‘
A LUarma s la persona adulta
corvenio con el Instituto reguisitos del adulto mayor, s Otorga un numero para su X
mayor confarme 3l ndmero
Nacional oe las Fersonas #5105 €STAN COMPXRIOS y son Seneidn. —> ssignado

Adultas Mayares (INAPAM). ‘ coerectos se canaliza al ‘
| departamento de INAPAM
| L —

,/. \“. 2 N, |

P

1 -

Adultc mayor fiema 2 Elabora la credencial yse | Credencial del Vi N Auxiliar administrativo (a)
adulto mayor
cedencalysetomasy o | capturalainformacidnen | 7 “’::: de S 2 cotea las copias de los
hoeks. &l sistema nacional. Ny cauitie’ B~ documentos con los
™ originales.
| _—
Catade Y =
empacador l . A
, ‘ | v
‘ Auxiliar administrativo (a) Elabora y entrega carta de Entrega listado de
coloca sello oficial en la Entrega credencial a la ernpacecior.con fou datos | personas atendidas de
credencial para su | persona adulta mayor \. ;) | ‘esorionschs el cmt dehe > manera mensual al Jefe de
=y ‘ -— de especificar la venca Densrtariaota
validacion. destinataria destinatariala ‘ y

W — Y I

I A finales det mes ,

v

‘ Imprime reporte mensual de Envis lisway Jefe (3] de departamento
M 1 [ | trdmites conchidos y archiva electronicamente i ls AGY, El primer elabara reporte mensual de
FIN l | en Carpea denominada Quien revisa y valda la €—/| diadel [—— os Lrabajos readzadas en la
\ - ‘ “Reporte mensual- afo XXXX* l informacion, mes ostancia
‘ = — ‘ Rt

__:\_ /
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Diagramade  JOGIDGITETWT) Wi VT TR (Y e de adscripeiin: Subdireccidn

L2l

Flujo

la Comunidad.
[ PROCEDIMIENTO: GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS.

Operativa

l' INICIO \

l

Direccion canaliza a la

Comtacta a ka pérsona solicitante |

Coordnador (a) gestionan los
Coordinacion la solicitud por ap0yos 3 otorgar can el | via telefonica para que acuda a
escrito de los apoyos Departamento de almacén | Ias oficinas de I3 coordinacion
requeridos. L pira recibir el apoyo solicitado,
—— " J
[ Sshonat
| o

| En los primeros cinco diss de cadn R,_.amw el apoyo otorgado
| . 3 apoyo, s le sobicita copia de
Ty K ‘ en la bitdcora de trabajo de S ; | p ;
mensual de s peticiones ' RS IS su eradencial de identificacion
tudadanas en el mes inmediato | la Coordinacion. y firma el formato de salida. -
antenar. ‘L
— Y ) Almaies ‘
l oot Nitdcars gt
A mads tardar el dia cinco de ’ FIN recibe el informe Coordinador aschiva ¢l informe
= i mensul en carpeta d inada
cada mes se entrega a FIN mensual original, firma y T
st Facibid >  “Informe mensval peticiones
el informe mensual sella de recibido una copia Sidadiide. s,
realizado. para el Departamento. =
‘ wWhiree ‘." / /

l

i e

£l usuario acude a recibir el
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Coordinacion de Atencion a ke
Operativa

‘ & [ |7 | Diagrama de
Flujo la Comunidad.
| PROCEDIMIENTO: COORDINACION DE APOYOS A ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL,

Cuando se tenga disponibalidad y adi Se le informa a la organizacion

|
|
|
=1

o autorican DR y S0P se podrd qua por el momenta no se
registrar en el padron, de lo contrarig | | puede otorgar el apovo
ie da FIN AL PROCEDIMIENTO. [ salicitado.
Mo T
. ) Recibe solicitud por oficio de Cmrdinml:-'éa;h#.;;:r; _
s - conjunto con LIK y & 58 autonizn o
INICIO —— b e e —_— registro en el Fadrdn de _}'i,\ ol registra en ’::'
e Civil interesada. Organizacionas Baneiomnas, H"w.\_ el padrdn? =
. o
: [ ) . e
™ Si l
N W . 7
Er &l dia sefialada para clargar . En ¢l padrén se establecerd la | $e procede ol registroenel
aporyos, o enlace de a Los apayos se otargardn vemporalidad con la que 58 [ sdvin
arganizanan acude a las atendiendoalos = o ] R
iriLalaticnes de DIF 3 fedibir ol insuros disponibles. el ey
apoya. |
L = |
Baneficiara entregs ks Coardinstian, | _ . | Searchiva expediente de
£hrta petician, carth de ' Firma el """"‘T“."'“"d‘ de apoyo en la carpeta
agradecimiento, copia de credencial de > almacén denominacda "Apoyos en
la persena qui recoge los iInsumcs, lista ! species, afo KK
de beneficiarios y evidencia fotogrdfics. = I ) \_...__- .
[ RAeguisins J falida l s, f
n " e ) e =3 .-'_-\.."l.-

S .
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(' [ | | Diagrama de
Flujo. la Comunidad.
| PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE EVENTOS ESPECIALES.

Coordinacion de Atencion a Area de adseripelan: Subdireccion
Operativa |

[ mlcuo-:|

k.

Coordinador (a) calendariza de
manera anual los eventos 3 Elabors fichs informativa del Realiza convocatoria y apoya en la
realizar acorde a las —_— S | logistica del evento
conmemaraciones y ‘
celebraciones.
[
“heha
Apoya en las gestiones necesarias
para la realizacién del evento y
Desarrolla ef evento en la fecha gestionan los enlaces conlas |
agendada. € sutoridadesy organizaciones €
correspondientes.
v

Integra los resultados del evento |
al informe reporte de la {

Coordinacidn r FIN
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Anexo 13
"Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Nombre del Programa: 71. Atencion a Grupos Vulnerables

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Capitulo Partida Concepto del Gasto Total
11000 Remuneraciones al personal de caracter permanente $17,312,318
12000 Remuneraciones al personal de caracter transitorio $12,413,311
13000 Remuneraciones adicionales y especiales $16,995,927
SL?SE?OS 15000 | Sequridad Social $3,336,000
personales 15000 Otras prestaciones sociales y econémicas $19,116,364
16000 Previsiones S0
17000 Pago de estimulos a servidores publicos S0
Subtotal de Capitulo 10000 $69,173,920

Materiales de administracion, emision de documentos
, e Y | $920,000
articulos oficiales

22000 | Alimentos y utensilios $1,583,000
Materias primas y materiales de producciony

21000

23000 o S0
comercializacion
920000: 24000 Materiales y articulos de construccion y de reparacion $300,000
Materiales y 25000 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio $180,000
suministros 26000 Combustibles, lubricantes y aditivos $1,220,000
27000 Vestua.rio, blancos, prendas de proteccion y articulos $100,000
deportivos
28000 Materiales y suministros para sequridad NI
29000 Herramientas, refacciones y accesorios menores $465,000
Subtotal de Capitulo 20000 4,768,000
31000 Servicios basicos $3,115,000
32000 Servicios de arrendamiento $705,000
33000 Serv'ic'ios profesionales, cientificos, técnicos y otros $1.200,000
servicios
30000: 34000 Servicios financieros, bancarios y comerciales $430,000
Servicios 35000 Servicio s de instalacion, reparacion, mantenimiento y $1,533,000
personales conservacion
36000 Servicios de comunicacion social y publicidad $80,000
37000 Servicios de traslado y viaticos $51,000
38000 Servicios oficiales $60,000

39000 Otros servicios generales $6,112,783
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Capitulo Partida Concepto del Gasto Total
Subtotal de Capitulo 30000 $13,286,783
41000 Transferencias internas y Asignaciones al sector ptblico |$0
42000 Transferencias al resto del sector pablico NI
43000 Subsidios y subvenciones NI
40000: 44000  [Ayudas sociales $1/420,000
Transferencias, 45000 Pensiones y jubilaciones NI
aziuqt?saig:gr;eys, 46000 ;r]aérllos;ir:ncias a fideicomisos, mandato s y otros S0
otras ayudas 47000 | Transferencias a la Sequridad Social N
48000 | Donativos S0
49000 | Transferencias al exterior N
Subtotal de Capitulo 40000 $1/420,000
51000 Mobiliario y equipo de administracion $200,000
52000 Mobiliario y equipo educacional y recreativo S0
53000 Equipo e instrumental médico y de laboratorio NI
50000: Bienes 54000 | Vehiculo sy equipo de transporte S0
muebles, 55000 Equipo de defensa y seguridad S0
inmuebles, 56000  [Maquinaria, otros equipos y herramientas $150,000
intangibles 57000 | Activos bioldgicos S0
58000 Bienes inmuebles NI
59000 | Activos intangibles NI
Subtotal de Capitulo 50000 $350,000
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Nombre del Programa: 71. Atencion a Grupos Vulnerables

®

"Avance de los Indicadores respecto de sus metas'

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2021
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Anexo 14

Frecuencia de

Valor alcanzado

entregados

Nivel de Objetivo | Nombre del Indicador Medicién Meta (2021) (2021) Avance (%) Justificacion
Fin Porcentaje de familias Anual 100% 0% 0% :Jncrsmeptcé:ov(ilg1gaten0|on debido a la
atendidas EIEE
Debido al incremento de contagios COVID19
Propdsito Porcentaje de Semestral 100% 99% 99% |se suspendieron algunas actividades
personas atendidas programadas.
Porcentaje de . . . . Con el F:ambio de seméforo debido a !a
Componente 1 atenciones y servicios Trimestral 100% 7% 7% Par.ld.em|a COVID19 se pud|er.0r.1 atender mas
iR solicitudes de apoyos o servicios.
Actividad 1 Porcentaje de atencion Trimestral 100% 98% 98% Se d|sm‘|nuye la atenciona causa del cambio
: de semaforo por la pandemia COVID19.
brindada
Se extendieron los servicios de atencion a
Actividad2 | Porcentaje de Trimestral 100% 101% o |1 pive de ja'“dd S.‘;b'd“ T' Camzm de
A semaforo a verde debido a la pandemia
CovID1g.
" . . o o o Se incrementa la demanda de talleres por
Actividad 3 | Porcentaje de talleres Trimestral 100% 75% 169% e doal
impartidos parte de alumnos.
Debido a la contingencia sanitaria se
Actividad 4 | Porcentaje de platicas |  Trimestral 100% 84% 84% | disminuyé la afluencia de personas a las
impartidas platicas.
\ Se limitd la atencion debido al cambio de
Componente 2 | Porcentaje de ) Trimestral 100% 76% 76% semaforos constantemente, debido a la
personas atendidas contingencia COVID1S.
Debido a la pandemia COVID19 se sigue
Actividad 1 Porcentaje de menores | Trimestral 100% 85% 85% |respetando la capacidad maxima del
atendidos alumnado por estancia.
Actividad2 | Porcentaje de victimas | Trimestral 100% 87% 87% Feb'd"‘i"? EULEER L S e T
de violencia atendidas 0 SErvicios.
Actividad3 | Porcentaje de menores | Trimestral 100% 106% 106% | e presencialmente a las
T comunidades de riesgo.
Actividad4 | Porcentaje de adultos | Trimestral 75% 43% 43% Feb'd"‘i"? pandenggltvIDIS. disminuyeley
mayores atendidos OSEENMC DS
. . o o o Debido al cambio de semaforo se
Componente 3 | Porcentaje de apoyos Trimestral 100% 104% 104%

increment6 la demanda de apoyos.
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Porcentaje de placasy Debido a la pandemia COVID19, disminuyeron

Actividad 1 T Pavn e Trimestral 1000% 98% 98% los Servicios.
entregadas
Debido al cierre de la administracion del
Actividad 2 Porcentaje de Trimestral | 100% % 2% | SDIF estatal se adelantd e incrementd la
despensas entregadas entrega de despensas a los beneficiarios.
Actividad 3 Porcentaje de Trimestral 100% 81% 81% Debido a la pandemia COVID19, disminuyeron

personas beneficiadas los servicios.

En el mes de diciembre se incrementaron las
Actividad 4 Porcentaje de eventos Trimestral 100% m% M% | actividades que ofrece el SDIF Tijuana,
realizados contribuyendo a sobrepasar la meta.
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Anexo 15

"Instrumentos de Medicidn del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida"

Nombre del Programa: 71. Atencion a Grupos Vulnerables

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2021

El programa evaluado mostro la encuesta que se aplica a los beneficiarios de un apoyo o servicio, con el fin de
documentar su grado de satisfaccion.

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
DIF Tijuana

ENCUESTA DE SATISFACCION|

M
CALIFICA LA ATENCION NUESTROS COLABORADORES hl.ll!u:a
Rapidez en la atencion
Amabilidad
Orientacion SUFICIENTE
Presentacion PER SONAL

Buena Regular Malo

Solucion de su tramite

En general, el servicio que haz
recibido en estas oficinas fue.
COMENTARIOS [ QUEJA | | SUGERENCIA | )

Puede dejames sus datos por seguimiento necesario a su opcion.

Nombre:

Direccion:

Telefono:
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Anexo 16

"Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”

Nombre del Programa: 71. Atencion a Grupos Vulnerables

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

PROGRAMA:
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / Pregunta | FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / DEBILIDAD | Pregunta
APARTADO | DEBILIDAD 0 AMENAZA # 0 AMENAZA 4 SITUACION
Fortaleza 2021 Fortaleza 2020
Se cuenta con un Plan Estratégico y un .Se .rfuen'tIa 20 L d|agnost.|co y
e . 1 justificacion del programa, aplicando 2
programa institucional vigente. . .
diferentes normativas.
El programa cuenta con un diagndstico Se tiene una metodologia para el
del problema y cuenta con documentos . . .
. C 2 célculo de la poblacién potencial y 7
normativos  que  justifican  su i
. y objetivo.
intervencion.
Se cuenta con la informacion actualizada 7 Cuenta con los padrones actualizados 8
de la poblacion potencial y objetivo de beneficiarios de los programas.
Se cuenta con un programa que Se cuenta con un software para el
sistematiza los procedimientos de los 8y9 control de las solicitudes y apoyos 8
apoyos y servicios que se otorgan. otorgados.
LPS AR IURIEITES U5 ) £ El resumen narrativo de la MIR esta
vinculan con la MIR y se cuenta con .
- . . 10yM |vinculado a los documentos 10
indicadores para medir el cumplimiento .
normativos del DIF.
DISERD de las metas.
Oportunidad 2021 Oportunidad 2020
El programa se encuentra alineado a los Se tiene complementariedad y
objetivos de desarrollo del milenio y 6 coincidencias con programas en otros 13
objetivos de desarrollo sostenible. niveles de gobierno.
El Pp cuenta con informacion
sistematizada de beneficiarios lo que le .
., L El programa se vincula con los
permitiia  dar un  seguimiento 8 L . 6
-+ . Objetivos de Desarrollo Sostenible.
verificando el  cumplimiento  del
proposito.
Debilidad 2021 Debilidad 2020
Demasiadas causas indirectas en el arbol .
El problema se define como la
de problemas provocan falta de 1 . L 1
) - ausencia de un servicio.
congruencia tematica.
El problema se define como la ausencia El indicador del fin y propdsito no son
de un servicio no como una condicion 2 los adecuados para medir el logro del 12
negativa. objetivo.




Los indicadores de Fin y propésito no

VAV SNV S S 4

. . 12
impulsan el desempeno.
Amenaza 2021 Amenaza 2020
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / Pregunta | FORTALEZA'Y OPORTUNIDA/ Pregunta SITUACION
DEBILIDAD 0 AMENAZA # DEBILIDAD 0 AMENAZA #
APARTADO Fortaleza 2021 Fortaleza 2020
El Pp cuenta con un Plan Estratégico -
S . . Se cuenta con un plan estratégico que
justificando su intervencion en un 14 - 14
. contempla el mediano y largo plazo.
mediano y largo plazo.
Se cuenta con el Programa Operativo 2 programa guenta con plangs ¢
. . trabajo anuales (POA) estableciendo
Anual (POA) que le permite medir de .
. . 15 las metas de forma trimestral vy 15
forma trimestral el cumplimiento de sus R
- manuales de  organizacion y
objetivos. .
procedimientos.
. . El programa utiliza informes de
Para mejorar su gestion y resultados el ;
. . evaluaciones  externas y da
Pp utiliza evaluaciones externas y da | 16a20 . 16a 20
L . . seguimiento a los  aspectos
seguimiento a las sugerencias de mejora. . .
susceptibles de mejora.
El programa recolecta informacion de El programa genera padrones de
sus beneficiarios con base a sus Reglas | 21y 22 | beneficiarios siguiendo la normativa 21
de Operacion. aplicable.
Recolecta informacion para medir su 99
desempeno.
PLANEACIQNY Oportunidad 2021 Oportunidad 2020
ORIENTACION A
RESULTADOS
Debilidad 2021 Debilidad 2020
Los tomadores de decisiones no se No se presenta informacion que
involucran por normativa en atender los 16220 contraste alos beneficiarios de los que o
Aspectos Susceptibles de Mejora de no reciben algin beneficio del
forma consensada. programa.
El  programa no compara las
caracteristicas de los beneficiaries de los 21
no beneficiaries.
Amenaza 2021 Amenaza 2020
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / Pregunta | FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / Pregunta SITUACION
DEBILIDAD 0 AMENAZA # DEBILIDAD 0 AMENAZA #
APARTADO Fortaleza 2021 Fortaleza 2020
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Se cuenta con una estrategia Se cuenta con una estrategia de
documentada para atender a la poblacion | 23 a 25 cobertura para atender a la poblacion 23
objetivo. objetivo.
Se identifica a la poblacion potencial y
objetivo de acuerdo con datos y
o . . 24y 25
estadisticas de organismos nacionales
y estatales.
Oportunidad 2021 Oportunidad 2020
Al'haber atravesado por una pandemia el
programa  desarrolla  mecanismos
; 24y 25
innovadores para atendender a la
poblacidn objetivo.
COBERTURA Y I"pebilidad 2021 Debilidad 2020
FOCALIZACION No se cuantifica a los beneficiarios de 25
todas las actividades.
No se logra la meta de cobertura 25
Amenaza 2021 Amenaza 2020
Debido al eventos fortuitos y
contingencias sanitarias se puede dar
un incremento en la poblacion en | 24y 25
situacion de vulnerabilidad,
incrementando |la demanda de apoyos.
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / Pregunta | FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / Pregunta SITUACION
DEBILIDAD 0 AMENAZA # DEBILIDAD 0 AMENAZA #
APARTADO
Fortaleza 2021 Fortaleza 2020
El programa cuenta con un Manual de Se cuenta con un manual de
Organizacion y procedimientos, lo que 26 procedimientos de las actividades de 26
facilita la operacion del Pp. cada departamento.
El Pp sistematiza la informacidn de los Se cuenta con Sistema Integral de
beneficiarios por medio del Sistema 21 Atencion (SIAT) para la gestion de | 27y 28
Integral de Atencion Ciudadana. apoyos sociales.
El programa cuenta con Reglas de
Operacion para verificar el Se tiene un procedimiento para la
Y . 28 a3l iy A 30
- procedimiento de la seleccion de seleccion de beneficiarios.
AL beneficiarios.
Se cuenta con mecanismos para verificar Se cuenta con los mecanismos vy
gue los apoyos o servicios fueron 33 procedimientos para la seleccion de 32
entregados a los beneficiarios. beneficiarios del programa.
Existencia de mecanismos para
verificar el procedimiento de entrega 33

de apoyos a los beneficiarios.

Oportunidad 2021

Oportunidad 2020
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Debilidad 2021

Debilidad 2020

Se desconoce el costo unitario de los

La Norma Técnica P-19 no senala

g 38 claramente los criterios de elegibilidad 30
servicios y apoyos que se otorgan. .
ni el monto de los apoyos.
Las Reglas de Operacion no senalan . .
o . k No se han realizado cambios en los
claramente los criterios de elegibilidad ni .
. . procesos para el otorgamiento de
tampoco se han realizado cambios [ 30y 36 . L 36
. . . apoyos, con el fin de disminuir el
sustanciales que disminuyan el tiempo . L
L tiempo de respuesta a las solicitudes.
de respuesta a las solicitudes.
Amenaza 2021 Amenaza 2020
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / Pregunta | FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / Pregunta SITUACION
DEBILIDAD 0 AMENAZA # DEBILIDAD 0 AMENAZA #
APARTADO Fortaleza 2021 Fortaleza 2020
Se cuentan con mecanismos que evallen
la atencion recibida, asi mismo se Se cuenta con un instrumento de
cuentan con procesos para medir el 43 sequimiento y evaluacion de los 43
desempeno de los apoyos y servicios apoyos otorgados por SDIF Tijuana.
otorgados por el Pp.
PERCEPCION DE
LA POBLACION [ Oportunidad 2021 Oportunidad 2020
ATENDIDA
Debilidad 2021 Debilidad 2020
Amenaza 2021 Amenaza 2020
FORTALEZA Y OPORTUNIDA / Pregunta | FORTALEZA'Y OPORTUNIDA / Pregunta SITUACION
DEBILIDAD 0 AMENAZA # DEBILIDAD 0 AMENAZA #
APARTADO Fortaleza 2021 Fortaleza 2020
Se cuenta con indicadores del Fin y .
L . . El programa cuenta con evaluaciones
Propésito contribuyen al cumplimiento 4b bk
i externas.
de los objetivos.
El  programa realiza evaluaciones
externas que permiten identificar varios Se ha dado seguimiento a los aspectos
hallazgos, se da seguimiento a las | 444647 | susceptibles de mejora senaladas en 47
MEDICION DE | sugerencias de mejora derivadas de las las evaluaciones externas.
RESULTADOS | evaluaciones externas.

Oportunidad 2021

Oportunidad 2020

Debilidad 2021

Debilidad 2020




INDECCRD, A/ A A

El programa no realiza evaluaciones de
impacto, lo cual no permite medir los
efectos sobre la poblacion beneficiada.

46

Programa Anual de Evaluacion 2022

y &y oy oy

No se han realizado evaluaciones para
medir el impacto del programa en los
beneficiarios.

46
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Anexo 17
“Primer informe”

Nombre del Programa: 71. Atencion a Grupos Vulnerables

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)

Unidad Responsable: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SDIF)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021
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1. Introduccion .. @

La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,
se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econdmica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevd a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicioné el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un 6rgano auténomo, con personalidad juridicay patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobrezay la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EIXXIV Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el diseno y desempeno global de los
programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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Los productos y plazos de entrega establecidos en el Programa Anual de Evaluacion de la Tesoreria Municipal y los
Organismos Descentralizados de la administracion publica del Ayuntamiento de Tijuana, requieren como primer
informe, la presentacion del instrumento de la Evaluacion de Consistencia y Resultados que consta de un
cuestionario conformado por 51 preqguntas que fueron contestadas mediante un analisis de gabinete con base en
informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacion
adicional que la instancia evaluadora considerd necesaria para justificar su analisis.
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OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente su diseno, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Analizar la I6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

« [dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

« Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

« Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas.

« |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

« Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.
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1. Identificacién del programa.

El programa evaluado se identifica como: 71 “Atencion a Grupos Vulnerables” perteneciente al Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de Tijuana, Baja California (SDIF Tijuana). Creado el 19 de septiembre de 1984,
debido al acuerdo donde se instruye a los Ayuntamientos a crear los Sistemas para el Desarrollo Integral en todo
el estado de Baja California.

Con fundamento a dicho acuerdo se constituye como un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica
Municipal de Tijuana, Baja California, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, pertenece al sector
administrativo de la Secretaria de Bienestar.

Esté localizado en el Blvd. Insurgentes No. 1760-8, fraccionamiento Los Alamos, C.P. 22110, Tijuana, Baja California,
México.

2. Problema o necesidad que pretende atender.

Para el SDIF Tijuana, los grupos en condicion de vulnerabilidad son aquellos grupos que por sus condiciones
sociales, economicas, culturales o psicologicas pueden sufrir maltratos contra sus derechos humanos. Para
atender dicho problema, el SDIF Tijuana, se ha organizado operativamente en cuatro ejes: Atencion a la Ninez,
Atencion a Grupos Vulnerables, Atencion a la Familia y Atencion a la Comunidad. El organismo justifica su
intervencion por medio del programa 71 “Atencién a Grupos Vulnerables”. La UR del Pp dentro del documento “Arbol
de problemas” como parte integral del proceso de planeacion y programacion del ejercicio fiscal 2021, expone el
siguiente problema: “Las personas en condicion de vulnerabilidad en el municipio de Tijuana, se enfrentan a una
insuficiente asistencia social"”.

3. Metasy Objetivos nacionales a los que se vincula.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Eje: 2Politica Social.

Objetivo: 2.1 Construir un pais de bienestar.

Lineas de accion: 2.1.1 El programa para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, 2.1.2 El programa para el
Bienestar de las Personas con Discapacidad.
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4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Tijuana, tiene como objetivos la promocion, prestacion,
proyeccion, coordinacion, ejecucion y evaluacion de programas y acciones de servicios de asistencia social, con
interrelacion sistematica con otras instituciones publicas; asi como el fortalecimiento de los valores y apoyar la
proteccion de los derechos de las ninas, ninos y adolescentes, al desarrollo de la familia y la comunidad en el
municipio de Tijuana, Baja California.

Para contribuir a dicho objetivo el organismo ofrece los siguientes servicios:

v" Atencion a la nifiez: Centro para la proteccion social de la nifiez.

v" Atencion a personas con discapacidad: Expedicion de credencia y tarjeton azul de discapacidad.

v" Atencion a personas mayores: Expedicion de credenciales del Instituto Nacional de las Personas Adultas

Mayores (INAPAM).

v" Apoyo nutricional y alimentario: Desayunos escolares a escuelas preescolares, primarias, secundarias
centros comunitarios y desayunadores.
Atencion a la comunidad: A través de los Centros de Desarrollo Comunitario y programa de apoyos sociales.
Atencion integral para victimas de violencia: Atencion a cualquier tipo de poblacion, en la cual se ofrece
asesoria juridica, atencion psicoldgica y trabajo social.

NN

b. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida. (desagregada por sexo, grupos
de edad, poblacion indigena y entidad federativa, cuando aplique).

El programa presentd dentro del diagnéstico la cobertura de intervencion del programa 71 “Atencién a grupos
vulnerables” del ejercicio fiscal 2021 cuantificando la poblacion potencial por medio de distintas fuentes de
informacion como el INEGI, el CONEVAL, el Informe de Pobreza y Evaluacion 2020 para Baja California, entre
otros.

Conceptualmente la poblacion potencial se puede entender como “el conjunto de la poblacion que presenta el
problema central que el Pp atiende”, de tal forma que de acuerdo con las metodologias y criterios que tomé la
UR del Pp la pablacion potencial total es de: 836,871 personas, lo que representa el 51% del total de la poblacion.
En referencia a la poblacion objetivo, la cual se define como “el subconjunto de la poblacion potencial que se
busca atender en el corto plazo, que se encuentra en condicion de vulnerabilidad y que requiere recibir
acciones y apoyos tendientes a disminuir su desventaja”. De ahi que, para determinar a la poblacion objetivo
se utilizaron dos criterios; primero, se delimitd a la poblacion de hogares con jefas de familia, considerando
que existen otras instituciones en los diferentes niveles de gobierno que atienden a este grupo. Con esta
delimitacidn, se obtuvo una poblacion de 341,809 personas en condicion de vulnerabilidad.
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Posteriormente, se considerd la capacidad presupuestaria por lo que se ponderd la disponibilidad
presupuestaria y el nivel histérico de atencion a personas por edad y por sexo en los ejercicios 2019 y 2020,
segun informes proporcionados por el area operativa de la Entidad.

Determinandose una cobertura municipal de 36.41 % de la pablacion objetivo; es decir, para el ejercicio 2021,
se ha determinado que SDIF Tijuana prestara sus diferentes servicios a una poblacion de 124,464 personas;
desagregada como lo muestra la siguiente tabla:

Mujeres Hombres
Desagregacion por sexo 82,344 42120
Total: 124,464
De 0 a4 anos 31,665
D i6 d De 15 a 44 anos 30,002
esagregac; d::'J:or rango de De 45 a 64 anos 29,580
De 65 anos 0 mas 33,218
Total: 124,464

6. Coberturay mecanismos de focalizacion.

La UR del Pp presenta su estrategia de cobertura, la cual se encuentra definida en el Plan Estratégico de Trabajo
2018-2030, asi mismo presenta el documento, Cobertura de intervencion del programa: 71 “Atencion a Grupos
Vulnerables” para el ejercicio fiscal 201. Segun dicho documento la focalizacion se centrara por medio de cuatro
ejes: Atencion a la Nifiez, Atencion a Grupos Vulnerables Atencion a la Familia, y Atencion a la Comunidad.

El programa facilita su Programa Operativo Anual (POA) 2021, En el cual se documenta la estrategia para atender
la poblacion objetivo, desagregada por sexo y grupos de edad. El avance del cumplimiento de las metas se presenta
por trimestre, los cuales estan alineados a la Matriz de Indicadores para Resultados.

7. Presupuesto aprobado 2021.

Presupuesto 2021 SDIF Tijuana
Presupuesto de Egresos Aprobado Presupuesto de Egresos Modificado
88,998,703 93,178,942

8. Principales metas de Fin, Propésito y Componentes.

Nivel de Nombre del Indicador Frecuencia | Meta Valor alcanzado Avance
Objetivo de Medicion | (2021) (2021) (%)
Fin Porcentaje de familias atendidas Anual 100 110 110%
Proposito Porcentaje de personas Semestral 50 55 99%
atendidas 50 Lk
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Componente 1 Porcentaje de atenciones y Trimestral 25 35 7%
servicios brindados 25 30
25 27
25 25

Componente 2 Porcentaje de personas Trimestral 25 24 76%
atendidas 25 24
25 20
25 8

Componente § Porcentaje de apoyos Trimestral 25 25 104%
entregados 25 21
25 28
25 24

9. Valoracion del disenio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.

El Pp cumple con el diseno establecido en su creacion aprobada por el Cabildo el 19 de septiembre de 1984,
estableciendo su objeto para promover el bienestar social y prestar al efecto servicios y asistencia social. El
organismo cuenta con un Reglamento Interno Vigente, el cual establece las bases que integran y organizan el
funcionamiento de la paramunicipal, asi mismo cuenta con un Manual de Procedimientos donde quedan
establecidos todos los procesos necesarios para la operacion del programa permitiendo orientar a los involucrados
hacia el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos.

Parte fundamental de la planeacion a mediano y largo se presenta en el Plan Estratégico de Trabajo 2018-2030 en
el cual el Objetivo General se describe como: “Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion en condiciones
de vulnerabilidad en el municipio de Tijuana, mediante la implementacion de estrategias innovadoras en la
asistencia social; asi como fortalecer los programas existentes, con el fin de atender las necesidades especificas
de personas y grupos en situacion de vulnerabilidad, mediante acciones sociales y politicas incluyentes. Contribuir
a mejorar la calidad de vida de la poblacion en condiciones de vulnerabilidad en el municipio de Tijuana, mediante
la implementacion de estrategias innovadoras en la asistencia social; asi como fortalecer los programas
existentes, con el fin de atender las necesidades especificas de personas y grupos en situacion de vulnerabilidad,
mediante acciones sociales y politicas incluyentes”. Compuesto por 2 objetivos especificos, 4 estrategias y 10
lineas de accion el Plan Estratégico de Trabajo se relaciona con la MIR 2021 del programa evaluado.

El Pp presenta un diseno que se alinea al Plan Nacional, Estatal y Municipal de Desarrollo, lo que le permite
contribuir al cumplimiento de los objetivos de los distintos niveles de gobierno, asi mismo incluye la agenda
internacional, lo que refuerza la razon de ser del programa 71 “Atencién a Grupos Vulnerables”.
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Con base en los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la evaluacion contiene seis temas y 51 preguntas:

e Diseno.

Analizar la logica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

e Planeacion estratégica.

|dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

e Operacidn.

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas.

e Cobertura y focalizacién.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

e Percepcion de beneficiarios.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

o Resultados.

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas mediante un esquema binario
(Si/No) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos
para cada pregunta. Las 17 prequntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un anlisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos
los principales argumentos empleados en el mismo.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacion de Consistencia y
Resultados.
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A.  ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento que
cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si.
Nivel Criterios
3 e Elprograma tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e Elproblema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El problema que presenta el Programa Presupuestario (Pp) se define como: “Las personas en condicion de
vulnerabilidad en el municipio de Tijuana, se enfrentan a una insuficiente asistencia social” es decir, se identifica
la poblacion objetivo que se pretende atender. Cabe destacar la identificacion del problema principal como la
ausencia o carencia de un servicio, por lo tanto no se describe de manera concreta el problema que el Pp busca
revertir.

Asi mismo la Unidad Receptora (UR) del Pp mostré el documento “Diagndstico y Justificacion de Intervencion del
Programa”, en dicho documento queda establecido que, considerando los objetivos descritos en el Acuerdo de
Creacion de este Organismo, la intervencion social del Programa 71 ‘Atencion a Grupos Vulnerables™ a nivel
municipal es imprescindible. Para ello, DIF Municipal se ha organizado operativamente en cuatro ejes: Atencion a
la Ninez, Atencion a Grupos Vulnerables Atencion a la Familia, y Atencion a la Comunidad. Desagregando en cada
clasificacion y subclasificacion por edades, sexo, entre otros indicadores.

La UR en su Programa Institucional 2020-2024 asi como en su Plan Estratégico 2018-2030 delimitan que el plazo
para la revision de causas y efectos del problema sera de forma anual, a fin de introducir las modificaciones que
las circunstancias le impongan.

Como parte del andlisis se recomienda (Sugerencia de Mejora 1) que es necesario que el Pp se apegue a la

Metodologia del Marco Légico (MML) para replantear el problema central, a fin de no confundir el problema con la
falta 0 ausencia de solucion, sino replantearse como como un estado o situacion existente negativa.

T
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De igual forma simplificar causas indirectas del arbol de problemas, tomando en cuenta las mas sustantivas, se
recomienda que el namero de raices del arbol se reduzca a tres niveles cuidando su funcionalidad, asi como la
congruencia tematica y verificando las causas como condiciones negativas no como ausencias.

2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a)Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c)Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacién.

Si.
Nivel Criterios
e Elprograma cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
3 situacion del problema que pretende atender, y
e [l diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Programa presentd el Diagnostico y Justificacion de Intervencion del programa: 71 “Atencion a Grupos
Vulnerables”, donde quedan establecida la cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que se pretende atender
con el Pp, organizando su operatividad en cuatro ejes:

1. Atencion a la Ninez.

2. Atencion a Grupos Vulnerables.
3. Atencion a la Familia.

4, Atencion ala Comunidad.

Asi mismo la UR define a los grupos en condicion de vulnerabilidad como aquellos grupos que por sus condiciones
sociales, econdmicas, culturales o psicologicas pueden sufrir maltratos contra sus derechos humanos. Dentro de
estos grupos se encuentran insertas las personas adultas mayores, personas con discapacidad, mujeres, ninos,
ninas y adolescentes, personas con problemas de salud mental, entre otros. Delimitando su ubicacion territorial
en Tijuana, Baja California, ubicando la poblacion potencial y objetivo que pretende atender el Pp.

Para ello se sustenta con evidencia empirica y documental recabada de distintas fuentes como; el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, el Anuario Estadistico y Geografico de Baja California 2017, el Sistema
Unico Automatizado de Vigilancia Epidemioldgica (SUAVE), el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2012 y estudios realizados por
investigadores de la Universidad Auténoma de Baja California (UABC), entre otros. Dentro de la determinacion de
la poblacién objetivo se desagrega la informacion principalmente por sexo y rango de edades.

12
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Si bien en los documentos presentados no se especifica la periodicidad para la revision y actualizacion del
Diagnastico del Problema, la informacion presentada por el programa corresponde al Ejercicio Fiscal 2021, por lo
tanto se encuentra actualizada, revisando evaluaciones anteriores se observa que la documentacion presentada
se actualiza cada ano.

Dentro de las causas y los efectos del problema que atiende el Pp; “Las personas en condicion de vulnerabilidad
en el municipio de Tijuana, se enfrentan a una insuficiente asistencia social’, siguiendo la MML se mostro el
documento “Arbol de problemas 2021" en el cual se identifican tres causas directas al problema:

1. Baja atencion en servicios especializados para atender las necesidades basicas.
2. Inoportuna atencion a través de los servicios de salud y educacion.
3. Insuficientes apoyos, programas y eventos que satisfagan las necesidades basicas.

Dichas causas directas originan segun lo presentado tres efectos directos:

1. Alto indice de violencia, desintegracion familiar, delincuencia y desempleo.

2. Las familias de bajos recursos no tienen la capacidad de cubrir las necesidades basicas, lo que provoca
desnutricion y bajo rendimiento escolar.

3. Grupos con rezago social, exclusion de personas con discapacidad y adultos mayores.

Como parte del analisis se recomienda (Sugerencia de Mejora 1) que es necesario que el Pp se apegue a la
Metodologia del Marco Légico (MML) para replantear el problema central, a fin de no confundir el problema con la
falta 0 ausencia de solucion, sino replantearse como como un estado o situacion existente negativa.

De igual forma simplificar causas indirectas del arbol de problemas, tomando en cuenta las mas sustantivas, se
recomienda que el numero de raices del arbol se reduzca a tres niveles cuidando su funcionalidad, cuidando la

congruencia tematica y verificando las causas como condiciones negativas no como ausencias.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa
lleva a cabo?

Si.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del
problema, y

13
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e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios 0 apoyos otorgados a la poblacion objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz para
atender la problematica que otras alternativas.

El Pp en el Diagnostico y Justificacion del Programa: 71 “Atencion a Grupos Vulnerables” para su ejercicio fiscal
2021justifica su existencia en apego a lo establecido en la Ley General de Desarrollo Social en su articulo 8° “toda
persona o0 grupo social en situacion de vulnerabilidad tiene derecho a recibir acciones y apoyos tendientes a
disminuir su desventaja”. Organizando su intervencion en cuatro ejes: Atencion a la Ninez, Atencion a Grupos
Vulnerables, Atencion a la Familia, y Atencion a la Comunidad.

Asi mismo, dentro de sus atribuciones la UR del Pp en su Reglamento Interno denota las atribuciones con las que
cuenta el Organismo en el cumplimiento de sus objetivos, tal cual lo especifica en el articulo 6°: “Promover el
bienestar social, prestar servicios de asistencia social y el acceso a los mismos, procurando coordinar sus
acciones con el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de Baja California, conforme a las normas
que dicte la Secretaria de Salud del Estado, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia y el Sistema
Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de Baja California”.

Cabe destacar que la UR del Pp en su Plan Estratégico de Trabajo 2018-2030 denota la contribucion que realiza el
Organismo al cumplimiento con los objetivos Municipales, Estatales, Nacionales y la Agenda Internacional, en el
cual se persigue un mismo fin: la atencion a la poblacion en situacion vulnerable.

ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) Ellogro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) metals) de alguno(s) de los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional.

Si.

Nivel Criterios

e Elprograma cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con
los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

4 e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

e Ellogro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

1
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El proposito del programa 71: “Atencion a Grupos Vulnerables se describe como: “Las personas en condicion de
vulnerabilidad en el Municipio de Tijuana reciben suficiente asistencia social’, dicho programa se encuentra
directamente vinculado al proposito que persigue el Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024 publicado en el
DOF el 26 de junio de 2020. Donde se describe la Pablacion Objetivo asi como el tipo de apoyo que se pretende
otorgar, por lo tanto queda manifestada la vinculacion directa que presenta el Pp con el Programa Sectorial al fin
de dar cumplimiento con su propasito. El PSB esta integrado 5 objetivos prioritarios, 20 estrategias prioritarias y
106 lineas de accion, donde quedan reflejadas las Politicas que el Gobierno llevara acabo para garantizar el
bienestar social, dando cumplimiento al mandado Constitucional asi como los Tratados Internacionales.

Programa Sectorial

Objetivos del PSB

Poblacion Objetivo

Tipo de Apoyo

Secretaria de
Bienestar

Programas Sociales

Atencidn Integral de
poblacion
vulnerable

1. Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres
en las Entidades Federativas (PAIMEF). 2.
Programa de Apoyo para el Bienestar de las Ninas
y Ninos, Hijos de Madres Trabajadoras. 3.
Programa de Fomento a la Economia Social
(PFES). 4. Programa para el Bienestar de las
Personas en Emergencia Social o Natural. 5.
Programa Seguro de Vida para Jefas de Familia
(PSVJF). 6. Programas del Fondo Nacional de
Fomento a las Artesanias (FONART)

Programa Sectorial

Objetivos del PSB

Poblacién Objetivo

Tipo de Apoyo

Programa  Sectorial
de Bienestar 2020-
2024

1.- Contribuir a garantizar un
conjunto basico de derechos
humanos de manera efectiva y
progresiva comenzando por
quienes mas lo necesitan.

Grupos Vulnerables

1. Pensién para el Bienestar de las Personas
Adultas Mayores. 2. Pension para el Bienestar de
las Personas con Discapacidad Permanente. 3.
Sembrando Vida.

b.  ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente
estd vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el programa?

El programa sectorial del Pp evaluado se encuentra vinculado con el PND, el PEDBC, PMDTJ, se identifica que la
poblacion objetivo y los apoyos otorgados contribuyen a la atencion de Grupos Vulnerables a fin de lograr el

bienestar social

Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024

Plan Estatal de Desarrollo de
Baja California 2020-2024

Plan Municipal de Desarrollo de
Tijuana 2019-2021

Objetivos del Programa Sectorial de
Bienestar 2020-2024
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Il. Politica Social
El  objetivo  mas
importante del

gobierno de la Cuarta
Transformacion es que
en 2024 la poblacion
de México esté viviendo
en un entorno de
bienestar.

l. Bienestar Social
Contribuir al bienestar, la
inclusion social y la igualdad
sustantiva entre las mujeres
y hombres, sin hacer distincion
por  origen  étnico o
nacionalidad, el género, la
edad, las discapacidades,
la condicion social, las
condiciones de salud, la
religion, las opiniones, las
preferencias sexuales, el
estado civil o cualquier otra
que atente contra la dignidad
humana.

[1l. Bienestar
Tijuana buscard fortalecer las
acciones para lograr un

Bienestar que permita lograr
una Calidad de Vida y el
Desarrollo Incluyente, a través
de las nuevas politicas
nacionales que estan
enfocadas en el desarrollo
social, el impulso a los
programas que permiten la
atencién de poblaciones de
adultos mayores, nifos y ninas,
jovenes, mujeres y hombres,
poblacién con algln tipo de
discapacidad y todo aquel
tijuanense que requiera algln
tipo de asistencia social;

1 El Programa para el
Bienestar de las
Personas Adultas
Mayores

2 El Programa para el
Bienestar de las
Personas con
Discapacidad

1. Contar con elementos de
valoracion

cualitativa y cuantitativa, de la
situacion

actual de los
vulnerables e
igualdad en Baja California.

2. Contar con el marco juridico

grupos

y normativo

que garantice a la poblacion en
Baja

California, la proteccion y

promocion de

los Derechos Humanos, Ia
inclusion social

y laigualdad de género.

9.12 Personas
discapacidad.

9.1.4 Ninos y ninas y jovenes
9.1.5 Personas adultas mayores

con

1.- Contribuir a garantizar un conjunto
basico de derechos humanos de
manera efectiva y progresiva
comenzando por quienes mas lo
necesitan. 2.- Reducir las brechas de
desiqualdad socioecondmica entre
territorios. 3.- Contribuir al bienestar
social mediante ingresos suficientes,
impulsar la autosuficiencia
alimentaria, la reconstruccion del
tejido social y generar la inclusion
productiva de los campesinos en
localidades rurales para hacer
productiva la tierra. 4.- Reducir las
brechas de desigualdad
socioeconémica que enfrentan los
grupos poblacionales histéricamente
excluidos. 5.- Contribuir a una cultura
para la paz para incidir en Ia
disminucion de la violencia en
comunidades y territorios.

Aunado a esto, el Sistema Nacional para el Desarrollo de la Familia en su programa Institucional 2020-2024
establece sus objetivos prioritarios tomando en cuenta el PND 2019-2024, el Programa Sectorial de Salud 2020-
2024, |a Ley de Asistencia Social, la Ley General de los Derechos de las Ninas, Ninos y Adolescentes, la Ley General
de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil los cuales quedan enmarcados
de la siguiente manera:

Programa Institucional del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia 2020-2024

1. Garantizar la proteccion de los derechos de las ninas, nifos y adolescentes para lograr que vivan en
un entorno de bienestar.
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2. Garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las personas con discapacidad para que vivan en un
entorno de bienestar.

3. Mejorar las condiciones de vida de las personas en situacion de vulnerabilidad para lograr su
desarrollo integral y bienestar.

En este sentido se puede identificar que el Pp se encuentra vinculado en los distintos niveles que es requerido,
asi mismo se denota su participacion y abono al cumplimiento de los distintos objetivos y propositos,
cumpliendo con la correcta normativa y alineacion, segin sus competencias en la materia.

6. ¢Como estd vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

El programa presento el documento; Plan Estratégico de Trabajo 2018-2030 en el cual expone la contribucion que
presenta el Pp en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, perteneciente al Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo.

Senalando la vinculacion principalmente con los siguientes objetivos:
1. Finde la pobreza.
2. Erradicar el hambre.
3. Saludy bienestar social.
10. Reducir la desigualdad.

Asi mismo la UR del Pp mostrd el documento; Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo
Sostenible, evidenciando la alineacion del programa al entorno internacional.

Objetivos de Desarrollo del Milenio: Objetivo 1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre.
Objetivos de Desarrollo Sostenible: Objetivo 3. Salud y Bienestar.

Cabe destacar que, si bien el Pp manifiesta de forma enunciativa la vinculacion a los Objetivos de Desarrollo del
Milenio y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, no presentan un documento oficial donde se especifiquen las

metas a alcanzar ni la justificacion de la intervencion de dichos objetivos.

Con base en la revision se establece la vinculacion y alineacion en la siguiente tabla:

Propésito del Programa: Meta: Justificacion:
71 Atencion a Grupos

Vulnerables

Objetivo de Desarrollo del
Milenio:

La poblacion en condicion
de vulnerabilidad recibe
asistencia social

1.

Erradicar la pobreza

extrema y el hambre.

1.C Reducir a la mitad,
entre 1990 y 2015, la
proporcion de personas
que padecen hambre.

El Pp tiene una vinculacion
indirecta, ya que por
medio de los apoyos que
otorga  contribuye a
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disminuir la pobreza y
asegura alimentacion a los
grupos vulnerables.

Objetivo  de
Sostenible

Desarrollo

Meta:

Justificacion:

1. Fin de la pobreza.

1.3 Poner en practica a
nivel nacional sistemas y
medidas apropiadas de
proteccion  social para
todos y, para 2030, lograr
una amplia cobertura de
los pobres y los mas
vulnerables.

El Pp se vincula de forma
indirecta, al contar con
varios programas que
atienden a la poblacion en
condicion de
vulnerabilidad,
contribuyendo a erradicar
la pobreza.

1. Poner fin al hambre.

2.1 Para 2030, poner fin al
hambre y asegurar el
acceso de todas |las
personas, en particular los
pobres y las personas en
situaciones  vulnerables,
incluidos los lactantes, a
una alimentacion sana,
nutritiva 'y suficiente
durante todo el ano.

El Pp tiene una vinculacion
indirecta, ya que por
medio de los apoyos que
otorga permite asegurar a
los grupos vulnerables
recibir alimentacion de
acuerdo con sus
necesidades.

10. Reduccion
desiqualdades.

de

10.2 De aqui a 2030,
potenciar y promover la
inclusion social,
econdmica y politica de
todas las  personas,
independientemente de su
edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religion
0 situacion econdmica u
otra condicion

El Pp presenta una
vinculacion indirecta,
contribuyendo a la
inclusion social. por medio
de sus ejes operativos el
programa atiende a los
grupos en desventaja de
cualquier indole.

B. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagndstico del
problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.
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Nivel Criterios
e Elprograma tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

El Pp presentd dentro del diagnostico la cobertura de intervencion del programa 71 “Atencion a grupos vulnerables”
del ejercicio fiscal 2021 cuantificando la poblacion potencial por medio de distintas fuentes de informacion como
el INEGI, el CONEVAL, el Informe de Pobreza y Evaluacion 2020 para Baja California, entre otros.

Conceptualmente la poblacion potencial se puede entender como el conjunto de la poblacion que presenta el
problema central que el Pp atiende de tal forma que de acuerdo con las metodologias y criterios que toma la UR la
poblacion potencial quedd determinada de la siguiente manera:

Condicién de Vulnerabilidad Hombres Mujeres Total
Nifios y ninas en edad de guarderia 41927 40,282 82,209
!\Ilno§ y nifas en edad de quarderia 23,315 25,099 50,414
inscritos
Personas con discapacidad 25,149 25,532 50,681
Personas adultas mayores 56,519 66,142 122,661
Mmrnbros de hogares con jefas de 495,060
familia
Personas en pobreza extrema 30,931
Victimas de violencia familiar 2019 4913
Poblacién Potencial Total: 836,871

En referencia ala poblacion objetivo, la cual se define como “el subconjunto de la poblacion potencial que se busca
atender en el corto plazo, que se encuentra en condicion de vulnerabilidad y que requiere recibir acciones y apoyos
tendientes a disminuir su desventaja”. De ahi que para determinar ala poblacion objetivo se utilizaron dos criterios.

Primero, se delimitd a la poblacion de hogares con jefas de familia, considerando que existen otras instituciones
en los diferentes niveles de gobierno que atienden a este grupo. Con esta delimitacion, se obtuvo una poblacion
de 341,809 personas en condicion de vulnerabilidad. Posteriormente, se consider¢ la capacidad presupuestaria por
lo que se ponderd la disponibilidad presupuestariay el nivel histdrico de atencion a personas por edad y por sexo
en los ejercicios 2019 y 2020, segun informes proporcionados por el area operativa de la Entidad.

Determinandose una cobertura municipal de 36.41 % de la poblacion objetivo; es decir, para el ejercicio 2021, se
ha determinado que SDIF Tijuana prestara sus diferentes servicios a una poblacion de 124,464 personas;
desagregada como lo muestra la siguiente tabla:

Poblacién objetivo 2021
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Mujeres Hombres
82,344 42,120
Total: 124,464

Desagregacién por rango de edad:

De 0 a 14 anos 31,665
De 15 a 44 anos 30,002
De 45 a 64 anos 29,580
De 65 anos o0 mas 33,218

Total: 124,464

Si bien la UR del Pp presentd informacion actualizada de la poblacion potencial y la poblacion objetivo en su
Diagnastico y Justificacion de Intervencion del Programa: “71 Atencion a Grupos Vulnerables” asi como en su plan
estratégico de trabajo 2018-2030 los nimeros no coinciden entre ambos documentos, ya que el primero supera
por mucho los nimeros proyectados en el plan estratégico.

Se asume que el Municipio de Tijuana al ser el municipio mas poblado de México segun el (INEGI 2020) requiere de
informacion actualizada a fin de proporcionar informacion veraz y precisa de la poblacion que requiere la
intervencion del programa. Se sugiere (Sugerencia de Mejora 2) que se actualicen los datos que se presentan en el
Plan Estratégico de Trabajo 2018-2030, con una proyeccion mas realista de los datos que arroja la informacion
mas reciente del INEGI, CONEVAL, el Informe de Pobreza y Evaluacion para Baja California, entre otros.

8.  Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de beneficiarios)
que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave tinica de identificacion por beneficiario que no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracitn y actualizacion.

Si.

Nivel Criterios
4 e lainformacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

La UR mostrd los padrones de beneficiarios de los apoyos sociales que otorga el programa de acuerdo con las
unidades que maneja se generan los reportes correspondientes. Dichos padrones se van nutriendo conforme a los
requerimientos de las Normas Técnicas de Operacion P-16 Y P-19 en la cual los beneficiarios presentan la
informacion requerida como; nombre, fecha de nacimiento, sexo, domicilio, estado civil, entre otros, acompanados
con los formatos oficiales correspondientes dependiendo el tipo de apoyo que el ciudadano solicite.
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El programa en su Manual de Procedimientos en el apartado; “atencion personalizada a los ciudadanos” se
describen las actividades que deben sequir los involucrados para la clasificacion del tipo de apoyo que solicita el
ciudadano para posteriormente sistematizarla por medio de la captura del Sistema Integral de Atencion Ciudadana
(SIAT), a fin de que este folio sea Gnico dependiendo del tipo de apoyo que solicite el ciudadano (evitando
duplicidades), dando cumplimiento con lo establecido en las Normas de Operacién donde se establece en sus
politicas que el otorgamiento de apoyos se autorizara en una Unica ocasion en cada ejercicio presupuestal. Por lo
cual la informacion debe ser actualizada cada vez que el ciudadano o personas morales con fines no lucrativos
solicitan apoyos (actualizandose anualmente).

9. Siel programa recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para
llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

La UR del Pp mostro en sus documentos normativos la Justificacion de la Intervencion del Programa, en la cual se
senala que los apoyos otorgados a distintos sectores vulnerables se asignaran de conformidad a lo indicado en la
Norma Técnica No 16 “Apoyo a personas con discapacidad”, exclusiva del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia y Norma Técnica No. P-19, “Gastos de Orden Social” en las Entidades Paramunicipales”; mismas en que se
establece los criterios elegibilidad, documentacion y sistematizacion a sequir para proporcionar los beneficios de
los programas a ofrecer por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, Tijuana, Baja California. Segun lo
anteriormente expuesto en la politica 5 de la Norma Técnica No. P-19, “Gastos de Orden Social” Los apoyos
econdmicos que se otorgue a personas fisicas, con un monto igual o mayor a 140 Unidades de Medida de
Actualizacion (UMA) vigente, deberan ser respaldados a través de un estudio socioecondmico realizado por un
trabajador social del SDIF o Desarrollo Social Municipal (DESOM), segln sea el caso.

Asi mismo se especifica que todo apoyo social que se autorice debera estar respaldado con la documentacion del
ciudadano que solicita el apoyo y aquella que fundamente la autorizacion, asi como los documentos que acrediten
la ejecucion del gasto, entre los que destacan la politica 9:

e L a solicitud de apoyo social indicando el motivo de esta elaborada y firmada por el solicitante.

o Copias fotostaticas de la identificacion oficial con fotografia del solicitante vigente y con domicilio en la
ciudad de Tijuana, Baja California.

o Copia fotostatica del comprobante de domicilio con antigiiedad maximo de tres meses.

« Formato Unico de Gasto de Orden Social.

e Comprobacion del gasto efectuado (excepto los casos en que no exceda de 55 UMAS).

En referencia a la Norma Técnica No. P-16 “Apoyo a las personas con discapacidad” en sus politicas de operacion
queda establecido que los apoyos otorgados a personas con alguna discapacidad seran autorizadas con base al
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estudio socioecondmico aplicado por el trabajador (a) social del DIF Tijuana, asi mismo toda persona con
discapacidad que solicite el apoyo, quedara inscrita en el programa de credencializacion del DIF Tijuana.

Asi mismo se especifica que todo apoyo social que se autorice debera estar respaldado con la documentacion del
ciudadano que solicita el apoyo y aquella que fundamente la autorizacion, asi como los documentos que acrediten
la ejecucion del gasto, entre los que destacan la politica 6:

e Solicitud de apoyo econémico de conformidad al Formato de Solicitud de Ayuda Econémica (Anexo 1).
o Copias fotostaticas simples de la credencial de discapacidad e identificacion oficial con fotografia.
e Estudio socioeconémico realizado, atendiendo el Formato de Estudio Socioecondmico (Anexo 2).

e Entre otros.

Las Normas Técnicas senalan que el otorgamiento de apoyos se autorizara por una sola ocasion dentro del
gjercicio fiscal correspondiente, por lo cual se tiene que recabar la informacion cada vez que se realiza una
solicitud.

C. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ;En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades)?

Si.
Nivel Criterios
4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

El documento normativo presentado por la UR del Pp corresponde al documento denominado; “Reglamento Interno
del SDIF Tijuana” en el cual se identifica el resumen narrativo de la MIR, identificandose el 100% de las actividades.

Nivel Resumen Narrativo Documento Normativo Pp
Reglamento Interno del SDIF
Tijuana
FIN Contribuir a mejorar el bienestar de | ARTICULO 2.- El Sistema para el

las personas en condiciones de | Desarrollo Integral de la Familia,
vulnerabilidad en el municipio de | tiene como
Tijuana, a través de acciones | objetivos la promacion,

sociales y politicas incluyentes | prestacion, proyeccion,
incorporando la perspectiva de | coordinacién,  ejecucion vy
género. evaluacion
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INDECERYS A/ Y

de programas y acciones de
servicios de asistencia social,
con interrelacion

sistematica con otras
instituciones pablicas; asi como
el fortalecimiento de los

valores y apoyar la proteccion de
los derechos de las nifas, ninos
y adolescentes,

al desarrollo de la familia y la
comunidad en el municipio de
Tijuana, Baja California.

Las personas en condicion de | I. Promover el bienestar social,
vulnerabilidad en el municipio de | prestar servicios de asistencia
Tijuana reciben suficiente | social y el acceso a

asistencia social. los  mismos,  procurando
coordinar sus acciones con el
Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia
de Baja California, conforme a
las normas que dicte

la secretaria de Salud del Estado,
el Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral

de la Familia y el Sistema Estatal
para el Desarrollo Integral de la
Familia de Baja

California;
Adecuada atencion integral y | Articulo 9 Fraccion VIII. Prestar
servicios especializados | servicios de asistencia juridica,

necesarios para satisfacer las | psicolégica y de orientacion
necesidades basicas de las | social a la familia, menores,
personas en condicion  de | personas adultas mayores con
vulnerabilidad, brindados. 60 afos o mas de edad y
personas discapacitadas,
preferentemente;

Atencion  personalizada  para | Articulo 9 Fraccion VIII. Prestar
orientar a la ciudadania segun sus | servicios de asistencia juridica,
necesidades basicas inmediatas. | psicolégica y de orientacion
social a la familia, menores,
personas adultas mayores con
60 afos o mas de edad y
personas discapacitadas,
preferentemente;

Atencion y servicios de salud y | Articulo 9 Fraccion V.
psicoterapia a victimas de | Proporcionar asistencia médica,
contingencias y crisis. asi como terapia psicoldgica
individual o grupal a personas
canalizas en situacion de crisis.
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INDECERYS A/ Y

Imparticion de talleres artisticos,
culturales, deportivos, educativos y
productivos.

[l.  Promover, organizar e
impartir  cursos, talleres 'y
platicas al sector publico o
privado en las que se incluyan
temas relacionados con el
desarrollo personal, la
integracion familiar, el
fortalecimiento de los valores, la
institucion matrimonial, la
prevencién de la violencia y
Derechos Humanos de los
usuarios;

Imparticion de platicas sobre
temas de: valores, nutricion,
prematrimoniales, programas
preventivos.

[l.  Promover, organizar e
impartir cursos, talleres y
platicas al sector pablico o
privado en las que se incluyan
temas relacionados con el
desarrollo personal, la
integracion familiar, el
fortalecimiento de los valores, la
institucion matrimonial, la
prevencion de la violencia vy
Derechos Humanos de los
usuarios;

Atencion oportuna a través de
servicios de salud, cuidados,
alimentacion y educacion de las
personas en condicion  de
vulnerabilidad, brindados.

Articulo 9 XVI. Realizar acciones
de apoyo educativo para la
integraciéfn  social 'y de
capacitacion, que el Organismo
brindara a través de |la
asistencia social; XIX. Proponer
a las auftoridades de los tres
niveles de gobierno programas
de asistencia social que
contribuyan al mantenimiento y
mejoramiento  de la salud
integral de la familia;

Atencion asistencial y servicios
educativos a ninas y ninos menores
de 5 anos T1meses de edad, hijos de
padres y madres trabajadores, en
situacion de vulnerabilidad.

XVI. Realizar acciones de apoyo
educativo para la integracion
social y de

capacitacion, que el Organismo
brindara a través de |la
asistencia social;

Resguardo de la sequridad de las
mujeres y sus hijos e hijas victimas
de violencia familiar.

. Coordinar y vigilar que se
gjecuten de forma eficiente las
actividades de los
Departamentos de la Unidad
Integral de Proteccion Familiar,
075 Linea de Apoyo,
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INDECCEY S T

Refugio para Victimas de
Violencia, y Platicas Preventivas
y Valores;

Dacidn de asistencia social a ninos, | XVI. Realizar acciones de apoyo
ninas y adolescentes y sus familias | educativo para la integracion

para prevenir riesgos | social y de

psicosociales. capacitacion, que el Organismo
brindara a través de |la
asistencia social;

Atencién y cuidado a personas | VI. Operar establecimientos de
adultas mayores en estancia y | asistencia social privada en
clubes de la alegria. beneficio de menares

en estado de abandono,
personas adultas mayores con
60 arios 0 mas de edad,
desamparadas y de personas
discapacitadas sin recursos,
preferentemente;

Canalizacion de apoyos, | . Realizar el padron de
programade credencializacion y | beneficiarios de apoyo
eventos especiales que satisfacen | alimentario, que acrediten en
las necesidades bésicas de las | forma

personas en condicion de | fehaciente la condicion de
vulnerabilidad, otorgados. necesidad;

l. Distribuir despensas a los
beneficiarios registrados en el
padran, previa cuota de
recuperacion;

Otorgamiento de credenciales y | I. Expedir, reponer y renovar las
placas personalizadas a la | credenciales para personas con
poblacién con discapacidad y | discapacidad, observando las
personas adultas mayores. disposiciones vigentes en la Ley
de Ingresos del Municipio de
Tijuana, Baja California;
Distribucion de apoyos | lll. Distribuir raciones
alimentarios a nivel municipal para | alimentarias a desayunadores
la poblacién a beneficiar segun el | de beneficencia social con
padron. cuota de recuperacion;
Otorgamiento de apoyos en especie | Il. Proporcionar apoyo
y/o0 econémicos a la poblacion en | alimentario y en especie a los
condicion de vulnerabilidad. diferentes grupos vulnerables;
Informacién de campanas de | V. Fomentar, coordinar y
sensibilizacion y eventos | organizar la realizacion de
especiales,  dirigidos a la | campanas encaminadas a
comunidad. sensibilizar y concientizar a la
poblacion en general sobre las
formas de expresion
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Derivado del analisis se recomienda (Sugerencia de Mejora 3) permear los componentes con perspectiva de género
Identificando acciones que permitan garantizar la igual e inclusion de todas y todos, en apego a la LGIMH (Ley
General para la igualdad entre mujeres y hombres, 2006)

De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

T.  Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacién:
a) Nombre.
b) Definicion.
c¢) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Si.

Nivel Criterios
e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

El programa presento la ficha técnica de indicadores aprobada para el ejercicio fiscal 2021, en los cuales se
presentan 17 fichas las cuales cumplen con las caracteristicas requeridas y son homologas con la Matriz de
Indicadores para Resultados del mismo ejercicio fiscal.

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a)Cuentan con unidad de medida.
b) Estéan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta
el programa.

Si.

Nivel Criterios
e [el 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.
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El programa evaluado de acuerdo con la ficha técnica de indicadores aprobada para el ejercicio fiscal y su Matriz
de Indicadores para Resultados 2021 cuenta del 70% al 84% de las caracteristicas establecidas. EI 100% de los
indicadores segun los documentos presentados cuentan con Unidad de Medida y linea base.

Al analizar las metas que pretenden alcanzar los indicadores se corrobord que son factibles de alcanzar, ya que se
cuenta con los recursos economicos (presupuesto) y humanos (personal) para el cumplimiento de estas.

Al analizar los indicadores plasmados en la MIR y la Ficha Técnica se concluye que; en referencia al indicador del
Fin “Porcentaje de Familias Atendidas” mide la cantidad de familias atendidas, pero no es claro ni aporta
informacion sobre el objetivo planteado “Contribuir a mejorar el bienestar de las personas en condiciones de
vulnerabilidad”, es decir, no es relevante para proporcionar informacion cuantitativa sobre como las personas
beneficiarias han mejorado su bienestar, en lo que respecta al Propdsito “Porcentaje de personas atendidas” no
proporciona informacion sobre la poblacion objetivo que ha recibido apoyos o servicios que brinda el organismo,
teniendo inconsistencias con el objetivo “las personas en condicion de vulnerabilidad en el municipio de Tijuana
reciben suficiente asistencia social’, es decir , el indicador del propdsito no proporciona informacion sobre el
cambio generado. Dichos indicadores no tienen una orientacion que impulse el desempeno.

En lo que respecta a los indicadores de los Componentes y Actividades son consistentes con el nombre del
indicador y presentan una relacion con los factores relevantes de sus respectivos objetivos. Los componentes
permiten verificar la entrega de los apoyos o servicios que entrega el Pp y las actividades permiten verificar la
gestion que realiza el programa para su cumplimiento.

Como (Sugerencia de Mejora 4) se requiere replantear los indicadores de Fin y Propdsito a unos que permitan
impulsar el desempeno, no midiendo Gnicamente la atencion de familias o personas, sino proporcionar
informacion sobre como el cumplimiento de estos indicadores contribuye a mejorar el bienestar, siguiendo la
alineacion a lo establecido en el manual para el disefo y la construccion de indicadores del CONEVAL.

D. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON 0TROS PROGRAMAS FEDERALES

13.  ;Con cuéles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en que
aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

El Programa Federal de la Secretaria de Bienestar; Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, de
acuerdo con sus Reglas de Operacion para el gjercicio fiscal 2021 dicho programa tiene complementariedad con
el programa evaluado, segun su MIR 2021: P1C2A4 “Atencion y Cuidado a Personas Adultas Mayores en Estancia y
Clubes de la Alegria” al otorgar $2,550 m.n. bimestrales en apoyo econdmico referente a la pension universal para
adultos mayores.
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El Programa Federal de la Secretaria de Bienestar; Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad
Permanente, de acuerdo con sus Reglas de Operacion para el ejercicio fiscal 2021 dicho programa tiene
complementariedad con el programa evaluado, segun su MIR 2021: P1C3A1 “Otorgamiento de credenciales y placas
personalizadas a la poblacion con discapacidad y personas adultas mayores” al otorgar $2,700 m.n. bimestrales
en apoyo econdmico referente a la pension con discapacidad permanente.

El Programa Federal de la Secretaria de Bienestar; “Apoyo para el Bienestar de las Nifas y Nifos Hijos de madres
Trabajadoras”, de acuerdo con sus Reglas de Operacion para el ejercicio fiscal 2021 dicho programa tiene
complementariedad con el programa evaluado, segin su MIR 2021: P1C2AT “Atencion asistencial y servicios
educativos a ninas y ninos menores de 5 anos 11 meses de edad, hijos de padres y madres trabajadores, en
situacion de vulnerabilidad” dicho programa cuenta con dos modalidades:

A) Apoyo para el bienestar de las nifias y nifios hijos de madres trabajadora.
Recibiendo un apoyo econdmico de $1,600 m.n. a $3,600 m.n. bimestral segun las reglas de operacion del
programa.

B) Apoyo para el bienestar de las ninas, nifios, adolescentes jovenes en orfandad materna.
Recibiendo un apoyo econdmico de $360 m.n. a $1,200 m.n. mensuales sequn las reglas de operacion del
programa.

En los programas del Sistema para el Desarrollo integral de la Familia de Baja California: Desayunos Escolares,
Asistencia Social Alimentaria, Servicios Funerarios, Desarrollo y Formacion Familiar, y Asistencia Social. Dichos
programas estan enfocados en la misma poblacion objetivo, teniendo coincidencia con los servicios 0 apoyos que
otorga el programa evaluado, segun los componentes de su MIR 2021: P1C1Adecuada atencion integral y servicios
especializados necesarios para satisfacer las necesidades basicas de las personas en condicion de vulnerabilidad,
brindados.

P1C2Atencion oportuna a través de servicios de salud, cuidados, alimentacion y educacion de las personas en
condicion de vulnerabilidad, brindados.

P1C3Canalizacion de apoyos, programade credencializacion y eventos especiales que satisfacen las necesidades
basicas de las personas en condicion de vulnerabilidad, otorgados.
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E. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. LaUnidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:
a) Esresultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Si.

Nivel Criterios
4 e Elplan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

La UR del Pp presento el documento; Plan Estratégico de Trabajo 2018-2030 en el cual se justifica su intervencion en
horizonte de mediano y largo plazo seqgun lo establecido en el documento y tiene como:

Objetivo General; Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion en condiciones de vulnerabilidad en el municipio
de Tijuana, mediante la implementacion de estrategias innovadoras en la asistencia social; asi como fortalecer los
programas existentes, con el fin de atender las necesidades especificas de personas y grupos en situacion de
vulnerabilidad, mediante acciones sociales y politicas incluyentes.

Estableciendo dos objetivos especificos, cuatro estrategias y diez lineas de accion relacionadas directamente con los
componente y actividades de la MIR 2021 del programa evaluado.

Asi mismo el Pp cuenta con los indicadores para medir el avance en el logro de los resultados por medio de 17 indicadores
con unidad de medida y medio de verificacion, tal como lo establece su MIR y su Programa Operativo Anual
pertenecientes al Ejercicio Fiscal 2021.

Segun lo comentado por la UR el Plan Estratégico debe ser monitoreado y evaluado constantemente a fin de mantenerlo

actualizado acorde al marco operativo internacional, la tendencia nacional y los objetivos municipales. Es decir, acorde
a los Planes de Desarrollo de los tres niveles de periodos de ejecucion, alineando las estrategias de trabajo.
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15.  El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisany actualizan.

SI.

Nivel Criterios
3 e Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.

La UR del Pp presentd el Manual de Organizacion y Procedimientos, en el cual se describen cada una de las
funciones del puesto que integran el Organismo, en dicho manual se incluyen los diagramas de flujo requeridos
para la ejecucion de cada actividad. Asi mismo en el Reglamento Interno del SDIF Tijuana se estipula la obligacion
de, “Vigilar el cumplimiento de las funciones, actividades y procedimientos establecidos en los manuales
administrativos del Organismo y mantener su actualizacion juntamente con la Coordinacion Juridica y el
Departamento de Auditoria Interna, y Evaluacion del Desempenio y la Coordinacion Juridica”.

Para alcanzar los objetivos establecidos el Pp cuenta con su Programa Operativo Anual (POA) para el ejercicio fiscal
2021, donde se definen las metas a alcanzar en dicho periodo, establecidas en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR 2021), estableciendo un sequimiento al mismo de forma trimestral.

Los planes y los manuales son conocidos por los responsables que participan en los procesos del programa. Si
bien la normativa senala la actualizacion de los Programas Operativos para cada ejercicio presupuestal no sucede
lo mismo con los Manuales, ya que, los presentados por la UR se encuentran desactualizados, es decir, se
mencionan personas que ya no laboran en el SDIF Tijuana.

Con base a lo referido anteriormente (Sugerencia de Mejora 5) se insta a la UR del Pp actualizar el Manual de
Organizacion y Procedimientos de la entidad.

F. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS 0 PROCESOS DE EVALUACION

16.  El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a)De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al programa
son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
c)Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.
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d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o

evaluacion.
Si.
Nivel Criterios
3 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene tres de las
caracteristicas establecidas.

El programa presento tres evaluaciones previas: Evaluacion de Consistencia y Resultados de los ejercicios 2020 y
2017), asi como la Evaluacion de Disefo 2019, de dichas evaluaciones se han obtenido Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM), de manera institucional deben sequir un procedimiento para ser atendidos en los ejercicios 2018,
2020y 2021 respectivamente.

Para el ejercicio 2021 se presenta el documento “Sequimiento ASM 2021" enviado por parte de la UR del Pp a la
Tesoreria Municipal con acuse de recibido, en dicho documento se enlista una serie de ASM junto con las
actividades a realizar para su atencion, asi como la fecha de término y los productos o evidencias que demuestran
sus resultados.

Con las evaluaciones presentadas se identifica la atencion y modificacion de los aspectos senalados
respectivamente, contribuyendo a mejorar la gestion y resultados del programa evaluado.

Cabe destacar que el Pp no mostro evidencia de que exista un procedimiento para atender los ASM de manera
conjunta con todos los involucrados, para con ello tomar decisiones de manera consensada en los posibles
cambios que realice al programa.

En un sentido de eficacia y eficiencia, para que el programa verdaderamente cuente con los cambios necesarios
para correcta planeacion y evaluacion es necesario que se busque involucrar a todos los actores principales en la
gjecucion de procesos, ya que esta accion abonara en el cumplimiento del fin y el propdsito del programa. Por lo
tanto, como (Sugerencia de Mejora 6) se insta a la UR del Pp normativamente considere que los tomadores de
decisiones deben reunirse para atender los ASM, involucrando los cambios necesarios para garantizar la correcta
operacion del programa.
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17.  Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales de
los ultimos tres afios, ;qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo y/o institucionales?

Si.
Nivel Criterios
e Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
2 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos
de trabajo e institucionales.

La UR del Pp presenta el oficio DIR-DIF/1044/2022, en el cual se identifican seis ASM clasificados como especificos
(Anexo B), y uno como Institucional (Anexo D). Del total de los siete Aspectos Susceptibles de Mejora se han
emprendido acciones en 3 especificos y en el Institucional, cumpliendo con la atencion del 57% de los ASM de la
evaluacion externa 2021.

El programa no presento el porcentaje de avance de cada uno de los ASM con el fin de conocer la solventacion de
estos.

Como (Sugerencia de Mejora 7) se insta a la UR del Pp que presente de manera detallada por medio de un
documento institucional en un periodo semestral el porcentaje de las acciones de mejora que se han implementado
0 se encuentran en desarrollo para poder solventar los Aspectos Susceptibles de Mejora de forma individual. Esto
con el fin de contribuir al mejoramiento del programa.

18. ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Piblica Federal de
los dltimos tres anos, se han logrado los resultados establecidos?

En términos generales se observa que el programa derivado de las Evaluaciones Externas atiende los Aspectos
Susceptibles de Mejora, cumpliendo en un 85% en su Evaluacion de Consistencia y Resultados 2021, del ejercicio
2020.

Con respecto a la atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora 2021, se encontré que el Pp ha realizado las
gestiones pertinentes para atender los siguientes: “Presentar informacion referente a los beneficiarios y a los que
no se les autoriza el apoyo econdmico y/o en especie, esto para un contraste de informacion”, “No se han realizado
cambios en los procesos para el otorgamiento de apoyos, con el fin de disminuir el tiempo de respuesta a las

non

solicitudes”, “Elaborar reportes institucionalizados y homologados entre los diversos departamento, que faciliten
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conocer el total de personas atendidas por el programa”, “La Norma Técnica P-19 no senala claramente los criterios
de elegibilidad ni el monto de los apoyos”.

19.  ;Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los (ltimos tres afios no han sido atendidas y
por qué?

De acuerdo con la informacion presentada por el Pp se puede identificar que de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados (2021) donde se presentan siete ASM, no se han gestionado acciones en tres de ellas; “La ausencia de
un servicio al establecer que existe una insuficiente asistencia social’, “No se logra la meta de la cobertura”,
“Metodologia precisa para la cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo, asi como las fuentes de
informacion, derivado de los eventos por contingencia sanitaria”. La UR del Pp no muestra un documento que avale
el avance de dichos ASM debido a que su fecha de término es para el 3er. Trimestre 2022, sequn lo hace constar

el Oficio DIR-DIF/1044/2022 del programa evaluado.

20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la tematica
;qué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

El programa presento tres evaluaciones previas: Evaluacion de Consistencia y Resultados de los ejercicios 2018 y
2020), asi como la Evaluacion de Disefio 2019. En términos generales el programa en las evaluaciones de
Consistencia y Resultados 2018 y 2020 ha obtenido un cumplimiento alto con un promedio de 3.4 y 3.3
respectivamente, considerando los 6 apartados que mide la evaluacion. En lo que refiere a la Evaluacion de Diseno
del 2019 obtuvo una valoracion final de 3.96 en promedio de los temas evaluados.

Parte fundamental de la evaluacion a la politica social es el Disefio del programa ya que este manifiesta la logica
y congruencia de este, sobre todo sentando las bases para identificar el problema social y las acciones que llevaran
al cumplimiento de resultados a fin de beneficiar a grupo determinado de personas (poblacion objetivo), si un
programa opera con un excelente diseno, sin duda impactara positivamente y lograra contribuir al fin que persigue
el programa. Por tal motivo se considera de suma importancia evaluar el disefio del programa.

Cabe destacar que la forma en la que opera el programa debe contar con los procesos y reglas de operacion con
la normativa aplicable, asi mismo contar con sistemas que le permitan optimizar los apoyos o servicios que presta,
a fin de garantizar un registro eficaz y eficiente del numero de beneficiarios totales atendidos en un periodo
determinando, a fin de justificar la intervencion del programa para atender problemas especificos y garantizar la
rendicion de cuentas, por tal motivo la evaluacion de la Operacién de programa es importante sea evaluada
constantemente.
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G. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21.  ElPrograma recolecta informacion acerca de:
a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de comparacién
con la poblacidn beneficiaria.

SI.

Nivel Criterios
3 e [l programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.

La UR del Pp presentd los padrones de beneficiarios de los servicios y apoyos que presta a los ciudadanos, la lista
de beneficiarios se alimenta diariamente y los registros se realizan dependiendo cara area dentro del organismo,
posteriormente se generan los padrones de manera mensual y trimestral, capturando la informacion en El Sistema
Integral de Atencion Ciudadana (SIAT), donde se genera un folio Gnico e irrepetible dependiendo el tipo de apoyo
que se le otorgue al ciudadano, capturando datos del beneficiario como; nombre, sexo, direccion, teléfono, tramite,
etc.

El programa cumple con lo que disponen sus Normas Técnicas de Operacion, ya que, en cuanto a las caracteristicas
socioecondmicas se recolecta la informacion socioecondmica Gnicamente para los apoyos sociales, en la politica
b de la Norma Técnica P-19 Gastos de orden social en las entidades paramunicipales, se establece que, se realizara
estudio socioecondmico por un trabajador social para los apoyos econdmicos iguales o superior a 140 Unidades
de Medida de Actualizacion (UMA), para la Norma Técnica P-16 Apoyo a personas con discapacidad, exclusiva del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, se establece que se debera realizar un estudio socioeconémico
por medio de un trabajador social, sin condicionarlo al importe del apoyo econémico.

El programa cuenta presenta, recolecta y publica informacion de los avances a los que contribuye por medio de
sus programas a las metas estatales del SDIF Baja California, por medio de los informes de gobierno municipales
y estatales.

El Pp no mostrd informacion de las caracteristicas de las personas no beneficiarias con fines de comparacion.

(Sugerencia de Mejora 8) Se sugiere que el programa evaluado recolecte por medio de una muestra poblacional las
caracteristicas de las personas no beneficiarias de los servicios y apoyos que brinda a los ciudadanos, apoyandose
en los ultimos datos que arrojan fuentes de informacion confiable como el INEGI, CONEVAL, el Informe de Pobreza
y Evaluacion 2020 para Baja California, entre otros. Para con esto identificar las caracteristicas (econdmicas,
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sociales, educativas, etc.) de las personas que no consideradas “vulnerables” de las que si entran en esa categoria,
permitiendo con esto desarrollar un método comparativo.

22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeio con las siguientes caracteristicas:
a)Es oportuna.
b)Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esté sistematizada.
d)Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.
e)Esta actualizada y disponible para dar sequimiento de manera permanente.

Si.

Nivel Criterios
e La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

El programa presento su Programa Operativo Anual (POA) del ejercicio fiscal 2021 mismo que mismo que establece
las metas programadas para dicho periodo, el tiempo de cumplimiento y el presupuesto asignado. Asi mismo, para
monitorear su desempeno el programa presenta informes trimestrales, cumpliendo con lo establecido en su
Reglamento Interno como lo expone en su articulo 10° de las atribuciones de la Junta de Gobierno: “XIl. Analizar y,
en su caso, aprobar los informes trimestrales de avances financieros y programaticos que rinda el titular de la
paramunicipal, con la intervencion que corresponda al Comisario/a;".

El programa cuenta con los cuatro avances programaticos del ejercicio evaluado, permitiendo conocer el avance
del cumplimiento de los indicadores, la informacion del Pp se encuentra actualizada constantemente ya que, como
lo expone su Manual de Procedimientos en su apartado “Evaluacion al desempeno” la Coordinacion de Finanzas
emite reportes mensuales de los diferentes departamentos y coordinaciones que se reportan en el (POA), a mas
tardar el dia 10 del mes posterior al que se informa.

La informacion que presenta el programa es precisa y oportuna, ya que se encuentra sistematizada. Para medir
su avance presupuestal y contable por medio del Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad
Gubernamental (SAACG), asi mismo la UR del Pp se apoya en otros programas internos como él (SIPRO) dénde
administra el avance programatico. La informacion de los beneficiarios se nutre y obtiene del Sistema Integral de
Atencion Ciudadana (SIAT), la cual se encuentra disponible y actualizada.
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H. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo con
las siquientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Escongruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Si.

Nivel Criterios
4 e |aestrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

El programa presentd su Programa Operativo Anual (POA) del ejercicio fiscal 2021, dicho documento es realizado
de forma anual y especifica las metas de cobertura en ese periodo, asi mismo presenta la determinacion de la
cobertura desagregada por género y grupos de edad, cumpliendo con una estrategia documentada para atender a
su poblacion objetivo.

En su documento: “Diagnostico y Justificacion de Intervencion del Programa” del ejercicio 2021 se identifica y
describe a la poblacion potencial y objetivo con datos actualizados, asi mismo en su Plan Estratégico de Trabajo
2018-2030 abarca un horizonte de mediano y largo plazo, senalando que, para atender a las personas que necesiten
de los servicios y apoyos que ofrece el programa se ha organizado operativamente en cuatro ejes: Atencion a la
Ninez, Atencion a Grupos Vulnerables Atencion a la Familia, y Atencion a la Comunidad, los cuales son congruentes
con el diseno y diagnostico del programa. Por consiguiente, la cobertura documentada para atender a la poblacion
objetivo se considera congruente con el diseno y diagnostico del programa.

24,  ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar con estos,
especifique cuales y qué informacién utiliza para hacerlo.

La UR del Pp proporciono su Plan Estratégico de Trabajo 2018-2030, en el cual el programa define a los grupos de
vulnerabilidad como “aquellos grupos de atencion prioritaria que por sus condiciones sociales, econémicas,
culturales o psicologicas pueden sufrir maltratos contra sus derechos humanos; dentro de estos grupos se
encuentran mujeres, ninas ninos y adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidades,
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cuidadores de personas con discapacidad, pueblos originarios o indigenas, personas con carencia alimentaria,
mujeres y menores victimas de violencia intrafamiliar, entre otros.

Describiendo a la poblacion objetivo como; “el subconjunto de la poblacion potencial que se busca atender en el
corto plazo, que se encuentra en condicion de vulnerabilidad y que requiere recibir acciones y apoyos tendientes
a disminuir su desventaja”.

Para poder identificar su poblacion objetivo el programa evaluado presentd el documento: “Cobertura de
Intervencion del Programa” del ejercicio fiscal 2021, en el cual se tomaron distintas fuentes de informacion para
la cuantificacion de la poblacion objetivo como por ejemplo; el Censo de Poblacion y Vivienda2010, el Anuario
Estadistico y Geografico de Baja California 2017, Indicadores de Incidencia

Delictiva en Baja California de la Secretaria del Sistema Estatal de Sequridad Puablica 2019, Encuesta Intercensal
2015, Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social 2018 (CONEVAL), Informe de Pobreza y
Evaluacion 2020 para Baja California, la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos 2015, el Sistema Unico
Automatizado de Vigilancia Epidemioldgica (SUAVE) 2014, la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2012.

Para determinar a la poblacion objetivo se utilizaron dos criterios. Primero, se delimité a la poblacion de hogares
con jefas de familia, considerando que existen otras instituciones en los diferentes niveles de gobierno que
atienden a este grupo. Con esta delimitacion, se obtuvo una poblacion de 341,809 personas en condicion de
vulnerabilidad. Posteriormente, se considerd la capacidad presupuestaria por lo que se ponderd la disponibilidad
presupuestaria y el nivel historico de atencion a personas por edad y por sexo en los ejercicios 2019 y 2020, segun
informes proporcionados por el area operativa de la Entidad. Determinandose una cobertura municipal de 36.41 %
de la poblacion objetivo; es decir, para el ejercicio 2021, se ha determinado que SDIF Tijuana prestara sus diferentes
servicios a una poblacion de 124,464 personas.

En su documento POA 2021 del programa evaluado se desglosa la informacion referente a la poblacion objetivo por
género y por grupos de edad, quedando de la siguiente forma:

Desagregacion por sexo Mujeres Hombres
82,344 42,120
Total: 124,464
Desagregacion por rango De 0 a 14 anos 31,665
de edad: De 15 a 44 anos 30,002
De 45 a 64 anos 29,580
De 65 anos 0 mas 33,218
Total: 124,464
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25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacién objetivo y la poblacién atendida, jcual ha
sido la cobertura del programa?

Si bien la UR del Pp no mostré una metodologia concreta para la delimitacion de la poblacion potencial y objetivo,
si mostrd fuentes de informacion validas y confiables como: el Censo de Poblacion y Vivienda2010, el Anuario
Estadistico y Geografico de Baja California 2017, Indicadores de Incidencia Delictiva en Baja California de la
Secretaria del Sistema Estatal de Seguridad Publica 2019, Encuesta Intercensal 2015, Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social 2018 (CONEVAL), Informe de Pobreza y Evaluacion 2020 para Baja
California, la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos 2015, el Sistema Unico Automatizado de Vigilancia
Epidemiologica (SUAVE) 2014, la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2012, entre otros.

Quedando establecida una poblacion potencial y objetivo en su documento “Cobertura de Intervencion del
Programa” de 836, 871 y 124,464, respectivamente, siendo esta ultima la meta de cobertura del programa.
Mostrando evidencias de las personas beneficiarias, asi como los avances programaticos del programa con cierre
al 31 de diciembre del ejercicio 2021, se tiene un total de beneficiarios de 169,056, teniendo un 135.82% del
cumplimiento de la meta en el ejercicio correspondiente.
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. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP 0 NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y los
servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacion del programa.

Procedimientos relacionados al Componente 1: Adecuada atencion integral y servicios especializados necesarios
para satisfacer las necesidades basicas de las personas en condicion de vulnerabilidad, brindados.
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‘ v LJF | Diagrama de Dep-ﬂrtr‘]mentu de Area de adscripeitn: Coordinacion |

; : e de Atencidn a la Comunidad,
Fluyjo Bienestar Social
| PROCEDIMIENTO: APOYD EN CONTINGENCIAS.

INICIO
| Jefe de Depariamento recibe lefa di Dapartaments y Toenan o3 datos de las
'nd'“_:'m o prt g trabajador social acude al persanas afectadas y se realiza
Direcclin para atender una wgar afectado, | unestudio socioecondmico
confingengia social,
. l [ (18T 2 .
i i i Tama da fotogralisd como Enfraga de apoyos an eipacie,
il | : | widanias de quse |3 visita fise dependienda de las
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9 1 reslitada. MECREIdAtES.

l

Al final del dia captura los datos
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reabizadas en una base de datps  —— FIN
lamaea Atancian diaria,

Procedimientos relacionados al Componente 2: Atencion oportuna a traves de servicios de salud, cuidados,
alimentacion y educacion de las personas en condicion de vulnerabilidad, brindados.
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y AR A > de Atencion a la Ninez.
Flujo Proteccion Social a la Ninez
| PROCEDIMIENTO: BRINDAR ATENCION INTEGRAL A LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE CALLE Y ALTO RIESGO.

INICIO
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L educacion
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' ) ]F Diagrama de Departamento de la Unidad Area de adscripeidn:
Fai cp g ope Coordinacion de Atencion
¥ 2 & ar
Flujo. Integral de Proteccion Familiar 2 Ia Famill

[ PROCEDIMIENTO: GESTION DE ATENCION CIUDADANA: CANAUZACION A REFUGIO PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR.
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INDECCEY S

Diagrama de

Area de adscripcion:
Coordinacion de Atencion a

Departamento de Atenciona

Flujo. LS ERRL U L ETR BV SO Grupos en Situacion de
Vulnerabilidad
[ PROCEDIMIENTO: COORDINACION DE ACCIONES DE ASISTENCIA SOCIAL A PERSONAS ADULTAS MAYORES
INICIO
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Procedimientos relacionados al Componente 3: Canalizacion de apoyos, programa de credencializacion y eventos

especiales que satisfacen las necesidades basicas de las personas en condicion de vulnerabilidad, otorgados.



Diagrama
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@ DIF
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Departamento de Atencion a
Personas Adultas Mayores

Area de adscripcion:
Coordinacién de Atencion a
Grupos en Situaciéon de
Vulnerabilidad

| PROCEDIMIENTO: EXPEDICION DE CREDENCIAL DEL ADULTO MAYOR Y CARTA DE EMPACADOR.

I;INICIO ‘
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" 1| F | Diagrama de

Coordinacion de Atencion a Area de adscripcion: Subdireccion

Flujo

la Comunidad.
| PROCEDIMIENTO: GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS.

Operativa

l. INICIO \

l
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requeridos.
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46
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Coordinacion de Atencion a ket
Operativa

W [ |7 | Diagrama de
Flujo la Comunidad.
| PROCEDIMIENTO: COORDINACION DE APOYOS A ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL.
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(' [ || Diagrama de
Flujo. la Comunidad.

| PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE EVENTOS ESPECIALES.

Coordinacion de Atencion a Area de adscripclan: Subdireccion
Operativa |

[wero |
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Solicitud de apoyos

2]1. ¢El programa cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes? (socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

Si.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e [xiste evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza
como fuente de informacion unica de la demanda total de apoyos.

El programa recolecta informacion de las solicitudes de apoyos y servicios que realizan los ciudadanos, asi mismo
se generan padrones de los beneficiarios de los apoyos que otorga el Pp, la informacion recolectada de los
beneficiarios y de las solicitudes en general se nutren conforme a los requerimientos de las Normas Técnicas de
Operacion P-16 Y P-19 en la cual los solicitantes presentan la informacion requerida como; nombre, fecha de
nacimiento, sexo, domicilio, estado civil, entre otros, acompanados con los formatos oficiales correspondientes
dependiendo el tipo de apoyo que el ciudadano solicite. Por lo cual, la UR del Pp conoce la demanda existente de
los apoyos.

El programa en su Manual de Procedimientos en el apartado; “atencion personalizada a los ciudadanos” se
describen las actividades que deben sequir los involucrados para la clasificacion del tipo de apoyo que solicita el
ciudadano para posteriormente sistematizarla por medio de la captura del Sistema Integral de Atencion Ciudadana
(SIAT), a fin de que este folio sea unico dependiendo del tipo de apoyo que solicite el ciudadano (evitando
duplicidades), dando cumplimiento con lo establecido en las Normas de Operacién donde se establece en sus
politicas que el otorgamiento de apoyos se autorizara en una Unica ocasion en cada ejercicio presupuestal. Por lo
cual la informacidn debe ser actualizada cada vez que el ciudadano o personas morales con fines no lucrativos
solicitan apoyos (actualizandose anualmente).

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estén apegados al documento normativo del programa.
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Si.

Nivel Criterios
e [l programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
4 solicitudes de apoyo.
e |os procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

La UR del Pp cuenta con el Manual de Organizacion y Procedimientos para recibir, registrar y dar el tramite
correspondiente a las solicitudes de apoyo de los ciudadanos, cuenta con el procedimiento: “Atencion
Personalizada a los Ciudadanos” donde se detalla el flujo que debe realizar la solicitud del ciudadano, en caso de
que el servicio solicitado no pueda ser atendido por el organismo se le canaliza al solicitante con la dependencia
correspondiente.

Cuando el programa puede atender la solicitud del ciudadano se realiza el procedimiento establecido apegado a
Norma Técnica No 16 “Apoyo a personas con discapacidad”, exclusiva del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia y Norma Técnica No. P-19, “Gastos de Orden Social™ en las Entidades Paramunicipales”; mismas en que se
establece los criterios elegibilidad, documentacion y sistematizacion a sequir para proporcionar los beneficios de
los programas a ofrecer por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, Tijuana, Baja California.

De acuerdo con dichas normas se integra el expediente del solicitante, se captura la informacion en el SIAT, y el
trabajador social se encarga de dar sequimiento al tramite hasta que este concluya. Por lo anterior se considera
que el programa cumple con todas caracteristicas.

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrary
dar trdmite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estéan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos pablicamente.

Si.

Nivel Criterios
e [ os mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo, por medio de la informacion documentada, se identifica que para la solicitud
de los diferentes apoyos y servicios que brinda el Pp se utilizan las Normas Técnicas aplicables siguiendo el
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procedimiento establecido en el Manual de Organizacion y Procedimientos, siendo consistente con las
caracteristicas de la poblacion objetivo y son conocidos y utilizados por los responsables de las distintas areas,
por lo que se considera estan estandarizados.

La informacion recabada en las solicitudes es procesa al Sistema Integral de Atencion Ciudadana, en el cual
diariamente se da un seguimiento a las solicitudes, actualizando el Sistema Informatico, por lo que se considera
se encuentra sistematizada.

Las Normas Técnicas aplicables, asi como el Manual de Procedimientos y toda la normatividad aplicable al
programa evaluado se encuentra disponible y difundida pablicamente en sus paginas de internet (SDIF Tijuana,
Sindicatura, Portal de transparencia SDIF Tijuana).

Seleccidn de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c¢) Estén sistematizados.
d) Estan difundidos pablicamente.

Si.

Nivel Criterios
e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

El programa para el procedimiento de seleccion de beneficiarios cuenta con la Norma Técnica No. P-19 Gastos de
Orden Social en las Entidades Paramunicipales y la Norma Técnica No. P-16 Apoyo a Personas con Discapacidad,
exclusiva del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en la cual se establecen las politicas de operacion,
que van desde la solicitud que hace el ciudadano hasta el otorgamiento del apoyo o servicio.

En la Norma Técnica No. P-19, en la politica 9° senala que los Titulares de las Entidades Paramunicipales, son los
unicos servidores publicos facultados para autorizar el otorgamiento de apoyos sociales, ya sean econémicos 0
en especie, asi mismo en la politica 10° especifica que el otorgamiento de apoyos sociales se autorizara en las
condiciones y términos de la presente Norma Técnica al ciudadano solicitante por una sola ocasion en el gjercicio
presupuestal.
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En referencia a la Norma Técnica No. P-16, en la politica 7° sefiala que el director y subdirector administrativo DIF
Tijuana son los Gnicos servidores publicos facultados para autorizar el otorgamiento de apoyos a cargo de la
partida relativa a “Ayudas Sociales a Personas”, asi mismo en su politica 8° especifica que el otorgamiento de
apoyos a personas con discapacidad se autorizara en las condiciones y términos de la presente Norma Técnica al
solicitante, por una sola ocasion en cada ejercicio presupuestal.

La solicitud de los beneficiarios asi como su expediente se encuentran actualizados en el Sistema Integral de
Atencion Ciudadana (SIAT), tal como lo especifican las Normas Técnicas y el Manual de Organizacion y
procedimientos, por lo tanto se considera sistematizada.

Las Normas Técnicas son emitidas por la Sindica Procuradora y se encuentran publicas en las paginas de internet
(SDIF Tijuana, Sindicatura, Portal de transparencia SDIF Tijuana).

Sibien en las Normas Técnicas se detalla que la creacion de estas fue para brindar apoyo econdmico o en especie
a los ciudadanos que asi lo soliciten para cubrir necesidades de atencion inmediata y que no cuenten con los
recursos economicos para hacerlo, asi como a los sectores de la poblacion que en su condicion de inmigrante o
como producto del rezago social poseen escasos recurso, no se detallan claramente los criterios de elegibilidad
para ser un beneficiario del programa evaluado.

Como (Sugerencia de Mejora 9) se insta a la UR del Pp a anexar en su Manual de Organizacion y Procedimientos los
criterios de elegibilidad para ser beneficiario de cada servicio y apoyo que brinda a la ciudadania. Asi mismo la
modificacion de las Normas Técnicas No. P-19 Gastos de Orden Social y No. P-16 Apoyo a Personas con
Discapacidad, para que incluyan los criterios de elegibilidad para ser beneficiario, quedando homologados en los
documentos normativos del Pp evitando con esto discrepancias y ambigledades.

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estén sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos y/o
beneficiarios.

Si.
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Nivel Criterios

e | os mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

El programa presento el Manual de Organizacion y Procedimientos en el cual se detallan las operaciones que deben
sequir los responsables de cada area para el otorgamiento de apoyos o servicios a los beneficiarios,
fundamentados normativamente en lo establecido en la Norma Técnica No. P-19 Gastos de Orden Social en las
Entidades Paramunicipales y la Norma Técnica No. P-16 Apoyo a Personas con Discapacidad, exclusiva del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia en la cual se establecen las politicas de operacion, que van desde la
solicitud que hace el ciudadano hasta el otorgamiento del apoyo o servicio.

En los anexos de las mencionadas fichas se especifican los requisitos con los que se debe cumplir para el
otorgamiento de algun apoyo servicio. Por tal motivo se identifica que los procesos se encuentran estandarizados,
ya que son conocidos por todos los responsables de las distintas areas del Pp y deben efectuar su aplicacion.

La solicitud de los beneficiarios asi como su expediente se encuentran actualizados en el Sistema Integral de
Atencion Ciudadana (SIAT), tal como lo especifican las Normas Técnicas y el Manual de Organizacion y
procedimientos, por lo tanto se considera sistematizada.

El procedimiento para la seleccion de beneficiarios cumple con la normativa, pero no expone claramente los
criterios de elegibilidad para otorgar apoyos o servicios.

Tipos de apoyos

32.  Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estén estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos pablicamente.
d) Estén apegados al documento normativo del programa.

Si.

Nivel Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

El procedimiento para otorgar los apoyos o servicios a los beneficiarios del programa evaluado estan establecidos
en la Norma Técnica No. P-19 Gastos de Orden Social en las Entidades Paramunicipales y la Norma Técnica No. P-
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16 Apoyo a Personas con Discapacidad, exclusiva del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en la cual se
establecen las politicas de operacion, se encuentran estandarizados ya que son conocidos Y utilizados por todos
los responsables de las areas del SDIF Tijuana, asi mismo deben su aplicacion como entidades paramunicipales.

Cada una de las areas que integran el programa, generan reportes, que son vaciados para alimentar el Sistema
Integral de Atencién Ciudadana (SIAT), desde la solicitud del beneficiario, hasta la entrega del apoyo o servicio, por
lo cual se considera sistematizada.

Los procedimientos para el otorgamiento de apoyos: Las Normas Técnicas aplicables, asi como el Manual de
Procedimientos y toda la normatividad aplicable al programa evaluado se encuentra disponible y difundida
plblicamente en sus paginas de internet (SDIF Tijuana, Sindicatura, Portal de transparencia SDIF Tijuana).

El procedimiento tiene su alineacion al Art.2 del Reglamento Interno del SDIF Tijuana, en el cual se sefala que la
entidad tiene como objetivos la promocion, prestacion proyeccion, ejecucion y evaluacion de programas y
acciones de servicios de asistencia social.

33.  Elprograma cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos normativos
del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estén sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si.

Nivel Criterios
e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
tienen todas las caracteristicas establecidas.

El programa en su Manual de Organizacion y Procedimientos en el Departamento “Evaluacion al Desempeno” se
revisa y analiza la informacion que se presenta en los reportes mensuales, si los informes estan completos se
notifica a la areas correspondientes, se captura la informacion en formato digital, también se accede al Sistema
Integral de Atencion Ciudadana (SIAT) de manera mensual y se descarga el “Reporte de Beneficiarios SIAT", se
realizan entrevistas telefonicas para verificar que el beneficiario recibio el apoyo o servicio, tomando como base
la informacion capturada en el SIAT, posteriormente se elabora un informe de los resultados obtenidos y de
presentarse algln caso especial, se comunica al Departamento indicado para su sequimiento. Por tal motivo la
informacion se considera sistematizada.
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Dicho procedimiento se realiza en apego a lo establecido a la Norma Técnica No. P-19 Gastos de Orden Social en
las Entidades Paramunicipales y la Norma Técnica No. P-16 Apoyo a Personas con Discapacidad, exclusiva del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en la cual se establecen las politicas de operacion, se encuentran
estandarizados ya que son conocidos y utilizados por todos los responsables de las areas del SDIF Tijuana, asi
mismo deben su aplicacion como entidades paramunicipales.

En las Normas Técnicas del programa evaluado se especifica que para atender las necesidades concretas de la
poblacion asi como el brindar mejor y mas agil servicio a la ciudadania que lo solicite, la Sindica Procuradora con
su instruccion aplicara los procedimientos para el otorgamiento de ayuda econdmica, para ejercer los recursos en
condiciones de eficiencia y transparencia.

Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estén estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c¢) Estan difundidos pablicamente.
d) Estén apegados al documento normativo del programa.

Si.

Nivel Criterios
e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas
establecidas.

La UR del Pp mostrd el Manual de Organizacion y Procedimientos, donde se especifica la descripcion de cada
puesto, las areas, direcciones y subdirecciones que integran la entidad asi como los procedimientos y facultades
de cada uno, dichos procedimientos para la entrega de apoyos o servicios son conocidos y utilizados por normativa
por todos los involucrados en los procedimientos, por lo tanto son estandarizados y se encuentran apegados a las
Normas Técnicas del programa.

El programa cuenta con varios programas informaticos para poder cumplir con lo establecido en el Programa
Operativo Anual (POA) sistematizando sus procesos, alguno de los programas donde se apoyan para el
cumplimiento de sus metas son el programa SIAT, SIPRO, SAACG, entre otros.

Se logrd cotejar que los procedimientos que realiza el programa se encuentran apegados a la normatividad
establecida en la Norma Técnica No. P-19 Gastos de Orden Social en las Entidades Paramunicipales y la Norma
Técnica No. P-16 Apoyo a Personas con Discapacidad, exclusiva del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia,
dichos procedimientos se encuentran difundidos publicamente en la pagina del ayuntamiento. Asi mismo en la
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pagina de internet de la entidad SDIF Tijuana se encuentran difundidos los procedimientos de los servicios que
brinda la entidad.

35.  El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y acciones
y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si.

Nivel Criterios
e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen
todas las caracteristicas establecidas.

El programa evaluado present6 el Manual de Organizacion y Procedimientos, en el cual se describen los
mecanismos para el sequimiento de los apoyos y servicios entregados por el Pp, perteneciente a la Direccion del
SDIF Tijuana, el Departamento de Auditoria Interna y Evaluacion al Desempeno recibe mensualmente los de los
diferentes departamentos y coordinaciones los reportes correspondientes al Programa Operativo Anual (POA), a
mas tardar el dia 10 del mes posterior al que se informa.

Derivado de la evaluacion se notifica a las areas correspondientes cualquier observacion o recomendacion,
otorgando un plazo determinado para solventarlas, si no se atienden se notifica a Direccion, posterior a esto si se
continda sin atender las observaciones o recomendaciones se emite un oficio a la Sindicatura Procuradora.

El Pp cuenta con diferentes programas informaticos para poder cumplir con lo establecido en el Programa
Operativo Anual (POA) sistematizando sus procesos, alguno de los programas donde se apoyan para el
cumplimiento de sus metas son el programa SIAT, SIPRO, SAACG, entre otros. Dicho procedimiento se realiza en
apego a lo establecido a la Norma Técnica No. P-19 Gastos de Orden Social en las Entidades Paramunicipales y la
Norma Técnica No. P-16 Apoyo a Personas con Discapacidad, exclusiva del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia en la cual se establecen las politicas de operacion, se encuentran estandarizados ya que son conocidos
y utilizados por todos los responsables de las areas del SDIF Tijuana, asi mismo deben su aplicacién como
entidades paramunicipales.
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J. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los tltimos tres afios que han
permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

La UR del Pp no mostro evidencia de que se hayan realizado cambios sustantivos en los documentos normativos
en los Ultimos tres anos que permitieran agilizar el proceso de los apoyos y servicios que brinda el programa a
los solicitantes.

Sin embargo se encuentra en proceso de ser atendido el Aspecto Susceptible de Mejora 2021 derivado del
Programa Anual de Evaluacion (PAE) del ejercicio fiscal 2020, en el cual se identifica el Anexo D (Documento
Institucional) que describe el ASM. “La Norma Técnica P-19 no senala claramente los criterios de elegibilidad ni
el monto de los apoyos “, en el cual se propone modificar la Norma Técnica P-19 para que contemple los criterios
de elegibilidad de los beneficiarios, asi como la asignacion del importe que se otorgara, haciendo publica la
difusion de los mismo, dicho ASM tiene ficha de término el 51/10/2022. Y permitira agilizar el proceso que realizan
los ciudadanos a fin de establecer desde el inicio si son candidatos para el otorgamiento de los apoyos o servicios
que brinda el programa.

ORGANIZACION Y GESTION

31.  ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la transferencia
de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

La UR del Pp menciona que en el ejercicio fiscal que comprende la evaluacion no se han presentado problemas
para el otorgamiento de recursos a los beneficiarios, por tal motivo, no ha sido necesario implementar estrategias
al respecto.

Cabe destacar que los apoyos otorgados a los beneficiarios, tal como lo establece la Norma Técnica No. P-19 Gastos
de Orden Social en las Entidades Paramunicipales y la Norma Técnica No. P-16 Apoyo a Personas con Discapacidad,
exclusiva del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, deben ser expedidos en cheque nominativo y con la
leyenda “NO NEGOCIABLE", se pide al solicitante firme la péliza y se entrega el cheque, notificandole que una vez
ejecutado el gasto entregue la factura del prestador de servicio o proveedor los cuales archiva en el expediente
correspondiente la Entidad.

Este procedimiento se realiza a fin de facilitar el proceso de identificacion en los registros contables y tener la
evidencia de la entrega del recurso. Asi mismo el Pp cuenta con el Manual de Organizacion y Procedimientos donde
se describen a profundidad dichos procesos.

K. EFICIENCIA Y ECONOMiA OPERATIVA DEL PROGRAMA
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Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal
para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios para
entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades méviles, edificios, etc.). Considere recursos
de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el programa es
superior a un ano. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacién + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si.

Nivel Criterios
e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los
conceptos establecidos.

El programa evaluado identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y servicios que
ofrece, presentando la informacion desglosada de acuerdo con el Clasificador por Objeto del Gasto publicado por
el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), separando la informacion por capitulo de gasto y partida
presupuestaria.

La UR del Pp cuenta con un Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG) Y
SIPRO, los cuales le permiten llevar a cabo las operaciones administrativas.

De acuerdo con la informacion obtenida del Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos por Objeto
del gasto al 31 de diciembre de 2021 se presenta la siguiente tabla:
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Capitulo Partida Concepto del Gasto Total
11000 Remuneraciones al personal de caracter permanente $17,312,318
12000 Remuneraciones al personal de caracter transitorio $12,413,31
13000 Remuneraciones adicionales y especiales $16,995,927
Sl[:\?l?:?os 15000 | Sequridad Social $3,336,000
personales 15000 Otras prestaciones sociales y econdmicas $19,116,364
16000 | Previsiones S0
17000 Pago de estimulos a servidores publicos NI
Subtotal de Capitulo 10000 $69,173,920
21000 MaFeriaIes Qe_administracién, emision de documentos y $920,000
articulos oficiales
22000  [Alimentos y utensilios $1,583,000
23000 Materia§ p_rima§ y materiales de produccion y 50
comercializacion
20000: 24000 Materiales y articulos de construccion y de reparacion $300,000
Materiales y 25000 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio $180,000
suministros 26000 Combustibles, lubricantes y aditivos $1,220,000
27000 \éz::)lﬁir\;g;blancos, prendas de proteccion y articulos $100,000
28000 Materiales y suministros para sequridad S0
29000 Herramientas, refacciones y accesorios menores $465,000
Subtotal de Capitulo 20000 4,768,000
31000 Servicios bésicos $3,115,000
32000 Servicios de arrendamiento $705,000
33000 Serv.ic.ios profesionales, cientificos, técnicos y otros $1.200,000
Servicios
34000 Servicios financieros, bancarios y comerciales $430,000
S‘Z?\[/]Ig?os 35000 Eg;\;ig:\tl)asc?éeninstalacién, reparacion, mantenimiento y $1,533,000
faisQpales 36000 Servicios de comunicacion social y publicidad $80,000
37000 Servicios de traslado y viaticos $51,000
38000 Servicios oficiales $60,000
39000 Otros servicios generales $6,112,783
Subtotal de Capitulo 30000 $13,286,783
41000 Transferencias internas y Asignaciones al sector publico | S0
42000 Transferencias al resto del sector pablico S0
40000: ] 43000 Subsidios y subvenciones NI
T;::‘gsrfsgle;:;a: 44000 | Ayudas sociales §1,420,000
subsidios y 45000 Pensiones y jubilaciones S0
otras ayudas 46000 Trgnsferencias a fideicomisos, mandato s y otros 50
analogo s
47000 Transferencias a la Seguridad Social NI
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Capitulo Partida Concepto del Gasto Total
48000 Donativos S0
49000 | Transferencias al exterior N
Subtotal de Capitulo 40000 $1,420,000
51000 Mobiliario y equipo de administracion $200,000
52000 Mobiliario y equipo educacional y recreativo S0
53000 Equipo e instrumental médico y de laboratorio S0
50000: Bienes 54000 Vehiculo s y equipo de transporte NI
muebles, 55000 Equipo de defensa y sequridad NI
inmuebles, 56000 | Maquinaria, otros equipos y herramientas $150,000
intangibles 57000 | Activos biologicos $0
58000 Bienes inmuebles NI
59000 | Activos intangibles S0
Subtotal de Capitulo 50000 $350,000

Con respecto al gasto unitario la UR del Pp no genera ningun seguimiento, ni se establece metas o indicadores
que generen un historico para la toma de decisiones con respecto a esta informacion. Sin embargo, este dato se
identifico de la siguiente manera: gasto total ($69,173,920+54,768,000+513,286,783+51,420,000) / poblacion
atendida (169,056) = 524.37 c/u. Por lo anterior se identifica (sugerencia de mejora 10), llevar un seguimiento del
costo unitario que genera el Pp por los servicios (componentes) que ofrece.

Economia

39. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion del presupuesto
total del programa representa cada una de las fuentes?

Los ingresos para el Pp provienen de tres fuentes de financiamiento, ingresos propios, convenio con Gobierno del
Estado y la aportacion municipal, segun se detalla a continuacion segun lo presentado en la cuenta publica del
cuarto trimestre del ejercicio 2021.

Concepto Presupuesto Devengado Recaudado Diferencia
Modificado

Transferencias,
asignaciones y otras 81,437,885 81,003,220 71,045,516 -2,929,187
ayudas.
Ingresos por venta
de bienes y 7,785,013 7,185,013 7,185,013 -1,238,987
Servicios.
Particiigglones T2y 740,000 740,000 740,000 740,000
aportaciones.
Total: 89,962,898 89,528,233 85,570,529 -3,428,174
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El programa evaluado presenta una diferencia del ingreso recaudado respecto al ingreso modificado de $3,428,174,
el Pp no menciona las causas que originaron dicha modificacion, sin embargo, respecto al ingreso devengado que
fue de $89,528,233 no representd un riesqo para la operacion del programa.

L. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores de las
variables.
¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.
d) Estéan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o sistemas.

Si.

Nivel Criterios
e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

El programa evaluado utiliza diversos sistemas informaticos e institucionales, entre los que destaca el Sistema
Integral de Armonizacién Contable (SIAC), en el cual se da un seguimiento a la informacion programatica, el cual
esta enlazado con toda la administracion publica municipal. Para la generacion de estados financieros, contables,
presupuestales y programaticos utiliza el Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental
(SAACG), el cual facilita e integra todas las operaciones armonizando la contabilidad gubernamental.

Asi mismo, internamente utiliza el sistema SIPRO en el cual se administra el programa 71 “Atencion a Grupos
Vulnerables” del SDIF Tijuana, en referencia al sequimiento de las solicitudes de los ciudadanos para recibir algun
apoyo o servicio con los que cuenta el programa, el Pp en su Manual de Procedimientos en el apartado; “atencion
personalizada a los ciudadanos” se describen las actividades que deben sequir los involucrados para la
clasificacion del tipo de apoyo que solicita el ciudadano para posteriormente sistematizarla por medio de la
captura del Sistema Integral de Atencion Ciudadana (SIAT), a fin de que este folio sea tnico dependiendo del tipo
de apoyo que solicite el ciudadano (evitando duplicidades), dando cumplimiento con lo establecido en las Normas
de Operacion donde se establece en sus politicas que el otorgamiento de apoyos se autorizara en una Gnica ocasion
en cada ejercicio presupuestal. Por lo cual la informacion debe ser actualizada cada vez que el ciudadano o
personas morales con fines no lucrativos solicitan apoyos (actualizandose anualmente).
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Los programas que presenta la UR del Pp son confiables, ya que como se menciond el SIAC se enlaza con toda la
administracion pablica municipal, donde es monitoreada constantemente por la Direccion de Presupuesto del
Ayuntamiento. En referencia al SAAGC cumple con lo establecido para armonizar la contabilidad segun lo establece
la LGCG vigente. El programa SIAT y SIPRO permiten administrar de una forma integral y eficiente la operacion, la
organizacion y los procedimientos que establece el Pp.

M. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41.  ;Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes)y de resultados
(Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

El programa evaluado presentd su cuarto avance trimestral programatico al 31de diciembre del 2021, en el cual se
refleja el cumplimiento respecto a las metas establecidas, quedando establecidas de la siguiente manera: para el
Fin 110%, Propésito: 99%, C1117%, C2 76%, C3 104%, en cuanto a las actividades trimestrales: C1A1 98%, C1A2
101%. C1A3 169 %, C1A4 84%, C2A176%, C2A2 85%, C2A3 87%, C2A4 106%, C3A1 98%, C3A2 112%, C3A3 81%, C3A4

mo%.

Nivel de Nombre del Frecuencia Ll Avance
. . . ... | Meta(2021) | alcanzado o Justificacion
Objetivo Indicador de Medicion (2021) (%)
. Porcentaje de o o o Incremento de atencion debido a la
FIN | familias atendidas | "3 100% oz M0% | Pandemia CovIDIg
Porcentaje de Debido al incremento de contagios
Propdsito | personas Semestral 100% 99% 99% | COVID19 se suspendieron algunas
atendidas actividades programadas.
Porcentaje de Con el cambio de seméaforo debido a
Componente 1 aten.u'onesy Trimestral 100% 7% M7% £ Panderma prlmg 23 [T
servicios atender mas solicitudes de apoyos o
brindados Servicios.
B entaic e Se disminuye la atencion a causa del
Actividad 1 e Trimestral 100% 98% 98% |cambio de semaforo por la
atencion brindada :
pandemia COVID19.
. Se extendieron los servicios de
FAEEIE]50E atencion a los servicios de salud
Actividad 2 | asistencia de Trimestral 100% 101% 101% . . .
salud debido al cambio de seméforo a
verde debido a la pandemia COVID19.
Actividad3 | POrCemtalede o odral | 100% 75% 16974 /=S crementa Hialid el e
talleres impartidos talleres por parte de alumnos.
Porcentaje de Debido a la contingencia sanitaria
Actividad &4 | platicas Trimestral 100% 84% 84% |se disminuyé la afluencia de
impartidas personas a las platicas.
. Se limité la atencién debido al
foenie de cambio de semaforos
Componente 2 | personas Trimestral 100% 16% 16% .
atendidas constantemente, debido a la
contingencia COVID19.
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. . Valor
Nn{el.de Nom.bre il Frecue.nr.:la Meta (2021)| alcanzado A"?,""e Justificacion
Objetivo Indicador de Medicion (2021) (%)
Porcentaje de Debido a la pandemia COVID19 se
Actividad1 | menores Trimestral 100% 85% 85% | sigue respetando la capacidad
atendidos maxima del alumnado por estancia.
Porcentaje de
Actividad 2 | Victimas de Trimestral | 100% 87% B ||ebidomalpnandem g RE0VIDT:
violencia disminuyeron los servicios.
atendidas
SOITCIEBIE Se asisten presencialmente a las
Actividad 3 | menores Trimestral | 100% 106% 106% S Pl
. comunidades de riesgo.
atendidos
Porcentaje de . .
Actividad 4 | adultos mayores Trimestral 5% 43% 43% ngl@ L pande_m.|a LOVIDIS,
. disminuyeron los servicios.
atendidos
Componente’3 Porcentaje de Trimestral 100% 106% 106% pebldo al ,camblo de semaforo se
apoyos entregados incrementd la demanda de apoyos.
Porcentaje de
Actividad1 | P13V Trimestral | 1000% 98% A e (i L
credenciales disminuyeron los servicios.
entregadas
. Debido al cierre de la administracion
JUELIEI0 del SDIF estatal se adelantd e
Actividad 2 | despensas Trimestral |100% 12% m% |. ,
incrementd la entrega de despensas
entregadas L
a los beneficiarios.
Porcentaje de . 4
Actividad 3 | personas Trimestral 100% 81% 81% ng@o a5 pande.m.|a bALLS
- disminuyeron los servicios.
beneficiadas
En el mes de diciembre se
Actividad 4 Porcentaje d.e Trimestral 100% Mm% Mm% incrementaron las achwdade:s que
eventos realizados ofrece el SDIF Tijuana,
contribuyendo a sobrepasar la meta.

N. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

y 5 oy oy

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:
a)Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina
electrdnica.
b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su desempefio, estan
actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.
c)Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion acorde
a lo establecido en la normatividad aplicable.
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d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacién ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que
sefala la normatividad aplicable.

SI.

Nivel Criterios
e [os mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas
establecidas.

El Pp presentd las Reglas de Operacion a las que se sujeta, mismas que se encuentran publicadas y actualizadas y
son disponibles para todo el interesado, la liga es la siguiente: http://www.sindicatura.gob.mx/#/normatividad.

Las evaluaciones con las que ha contado el programa: 71 “Atencion a Grupos Vulnerables”, asi como la informacion
que permite evaluar el desempenio, son publicas, se encuentran difundidas y estan disponibles para todo el
interesado, la pagina es la siguiente:

http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx

El programa cuenta con mecanismos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion, segun
lo establecido a la Ley General de Transparencia y Accesos a la Informacion Publica y la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Baja California. Dentro de la informacion del articulo 81, seccion
XXXVII-2.- Participacion ciudadana - mecanismos de participacion ciudadana, senala que se participa en lo
subcomités sectoriales organizados por el Instituto Municipal de Participacion Ciudadana, estos subcomités estan
formados por representantes de organismos de la sociedad civil (OSC) colegios de profesionistas, clubes de
servicio y barras de profesionistas, entre otros, que interactiian con directores de las dependencias municipales,
los regidores y 63 funcionarios del IMPAC, dentro de sus atribuciones se encuentra el hacer propuestas que
enriquezcan la implementacion del Plan Municipal de Desarrollo.

Se cotejo la informacion recibida por la UR, siendo en las siguientes paginas donde se pueden encontrar los
mecanismos de transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana con las que cuenta el programa
evaluado, dichas paginas se encuentran vigentes y con la informacion actualizada, a la fecha que se realiza la
presente evaluacion:

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
https://dif.tijuana.gob.mx/Transparencia.aspx

https://dif tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx
https://dif.tijuana.gob.mx/noticiaDependencia.aspx?idComunicado=28962
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43.  El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida con las
siquientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Si.

Nivel Criterios
4 e |os instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida tienen
todas las caracteristicas establecidas.

El Pp cuenta con el Manual de Organizacion y Procedimiento en el cual se establecen los mecanismos para dar
seguimiento a los beneficiarios de los apoyos o servicios otorgados, por medio del Departamento de Auditoria
Interna y Evaluacion al desempeno, en el procedimiento “Evaluacion al Desempeno” el jefe del departamento
accede al SIAT de manera mensual y descarga el “Reporte de Beneficiarios SIAT" , posteriormente utiliza el
Instrumento de Seguimiento y Evaluacion de Apoyos Otorgados por el SDIF Tijuana para realizar entrevistas a los
beneficiarios, la cual por medio del cotejo de informacion son consistentes y coinciden con las caracteristicas de
los beneficiarios.

Asi mismo la UR del Pp mostro la siguiente encuesta de “satisfaccion” que le solicitan llenar al beneficiario al
momento de recibir atencion por parte del personal del SDIF Tijuana:
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
DIF Tijuana

ENCUESTA DE SATISFACCION|

Muy
CALIFICA LA ATENCION NUESTROS COLABORADORES buena

Rapidez en la atencion
Amabilidad

Orientacion SUFICIENTE
Presentacion PERSONAL

Solucion de su framite

Buena Regular Malo

En general, el servicio que haz

recibido en estas oficinas fue.

COMENTARIOS ) QUEJA( ) SUGERENCIA( )

Puede dejarnos sus datos por seguimiento necesario a su opcion.

Nombre:

Direccion:

Teléfono:

Siendo los ciudadanos los que reciben los apoyos o servicios que brinda el programa: 71 “Atencion de Grupos
Vulnerables” es de suma importancia medir el grado de satisfaccion de los apoyos o servicios otorgados, esto con
el fin de identificar nichos de oportunidad para mejorar procesos y verificar si estos tienen un impacto real en el
Fin que persigue el programa.

Como (Sugerencia de Mejora 1) se identifica la necesidad de aplicar encuestas por tipo de Componente, para

posteriormente documentar los resultados y con dicha informacion hacer los ajustes o cambios necesarios para
la correcta operacion y resultados del programa.
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44.  ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Conindicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el
impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

El programa internamente realiza las observaciones, sequimiento y resultados a través del Departamento de
Auditoria y Evaluacion al Desempeno, tal como lo describe en el Manual de Organizacion y Procedimientos. Los
resultados se documentan por medio de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), por
medio de 4 avances trimestrales programaticos de un determinado ejercicio fiscal.

El programa presento tres evaluaciones previas: Evaluacion de Consistencia y Resultados de los ejercicios 2020 y
2017), asi como la Evaluacion de Disefo 2019, de dichas evaluaciones se han obtenido Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM), de manera institucional deben sequir un procedimiento para ser atendidos en los ejercicios 2018,
2020 y 2021 respectivamente.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a) de la pregunta
anterior, jcudles han sido sus resultados?

Si.

Nivel Criterios

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Proposito.

4 e Los resultados son suficientes para senalar que el programa cumple con el Propdsito
y contribuye al Fin.

A pesar de prevalecer condiciones adversar derivado de la pandemia COVID19 el programa evaluado pudo obtener
resultados positivos por medio de los apoyos y servicios que brinda a la ciudadania, cumpliendo con un 99% en su
propaosito y contribuyendo al Fin en un 110%.

El Pp cuenta con indicadores para medir el Fin y Propdsito, los cuales se encuentran alineados a la MIR,
presentando los siguientes resultados del ejercicio fiscal 2021:
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Nivel Unidad de Medida Programado Logrado

Porcentaje de familias en situacion de
vulnerabilidad

Porcentaje de personas en condicion
de vulnerabilidad

Fin 100% 10%

Propdsito 100% 99%

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permiten
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el apoyo.
b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacion entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencion del Programa.
c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los resultados se
refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.
d) Laseleccion de lamuestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los beneficiarios
del Programa.

Si.
Nivel Criterios
e [l programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
3 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito
del programa y tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.

Tomando como base, el programa ha presentado tres evaluaciones previas: Evaluacion de Consistencia y
Resultados de los ejercicios 2020 y 2017), asi como la Evaluacion de Disefio 2019. Las primeras primera dos
corresponden a un tipo de evaluacion tiene como objetivo analizar la capacidad institucional, organizacion y de
gestion de un programa, en la cual se incluye el andlisis de la légica y congruencia del (Disefio) del programa, se
identifica si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacién a resultados (Planeacion
Estratégica), asi mismo se analizan los principales procesos que realiza el programa (Operacitn), se examinan la
estrategia de (Cobertura y Focalizacion) en el mediano y largo plazo, de igual forma se verifica si el programa
cuenta con instrumentos que permitan medir la (Percepcion de los beneficiarios), por tltimo se inspeccionan los
(Resultados) con respecto de que si el programa cumple con la atencion del problema para el que fue creado.

La evaluacion de Diseno realizada en 2019 brinda informacion que permite tomar decisiones para mejorar la légica
interna del programa, asi mismo ofrece informacion de los objetivos nacionales y sectoriales a los cuales
contribuyen cada uno de los programas, identificando la relacién que guardan con los otros programas federales
que buscan resolver problematicas semejantes.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que
permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ;cuales son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

Entre los hallazgos relacionados con el Fin y/o Propdsito por cada evaluacion externa a la que se ha sometido el
programa destacan las siguientes:

En la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2021 se identificd como sugerencia de mejora replantear el indicador
del Fin por uno que sea relevante e impulse el desempeno. Asi como detallar la metodologia utilizada para
cuantificar la pablacion que el organismo considera se encuentran fuera del foco de atencion prioritaria.

En la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2018 se senal6 que los indicadores, son medidos como avances de
gestion, por tal motivo no reflejan la cantidad de poblacion beneficiada, considerando replantear los indicadores
para que la informacidn sea mas representativa y se mida el impacto que causa.

Con respecto a la evaluacion de diseno de 2019, se menciona que el Propdsito cumple con las caracteristicas
senaladas y esta contribuye al logro del fin, no se realizan sugerencias de mejora a los indicadores. En valoracion
final del programa se obtuvo 3.96 puntos en promedio del total de temas evaluados, con un cumplimiento nivel
alto.

48. Encaso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion disponible, es
decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.

El programa evaluado carece de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren el impacto de
programas similares.
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49. Encaso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
que muestran impacto de programas similares ;qué resultados se han demostrado?

No aplica.

El programa evaluado carece de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren el impacto de
programas similares.

50. En caso del que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con queé caracteristicas de las siguientes
cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion disponible,
es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.

El programa evaluado no ha sido sometido a evaluaciones que permitan responder a ninguno de los cuatro incisos
senalados en la pregunta. En alineacion a lo estipulado en el Guion del Anélisis de Factibilidad para llevar a cabo
una Evaluacion de Impacto publicado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), donde estipula una evaluacion de impacto sea viable de ser realizada, el programa debe cumplir una
serie de requisitos del monitoreo de informacion, dichos requisitos e informacion deben ser presentados por la
dependencia o institucion a cargo del programa y sera analizado por el (CONEVAL).

51.  En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las caracteristicas
sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, jcudles son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

No aplica.

El programa evaluado carece de estudios o evaluaciones de impacto de programas similares.
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En funcion de los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario como instrumento de la evaluacion de
consistencia y resultados se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion una
respuesta binaria y con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacion de estos con su respectiva
valoracion por apartado.



INDETCE

3.1 Resumen

F A 2NV S 2B 4

VA B S B 4

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

No. SEMAFORD

No. SEMAFORO

PREGUNTA

SEMAFORO | AMARILLO
DISEND

W 0 ~N o Ol S~ NN =

PLANEACION

COBERTURA

PREGUNTA R0JO AMARILLO
OPERACION

PERCEPCION
I
MEDICION

Nota: las preguntas sin nivel de valoracion corresponden a respuestas no binarias, y solo incluye un analisis
sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

NIVEL

SIGNIFICADO

No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto
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3.2 Valoracion por apartado
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CONCENTRADO DE VALORES POR NIVEL Y APARTADO

5 I'PLANEACION Y ORIENTACION A V PERCEPCION DE LA POBLACION
| DISENO LG i I11 COBERTURA Y FOCALIZACION IV OPERACION By T VI MEDICION DE RESULTADOS
RESULTADOS ATENDIDA

RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR RESULTADO POR
SIGNIFICADO VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL VALOR TOTAL
NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL
No cumple 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cumple con 0 0 " 0 0 0 0 " 0 0 "0 0 " 0 0
nivel Medio 0 0 g 2 r 0 0 0 0 F 0 0 0 0
Cumple con 4 I 3 9 F 0 0 2 6 "m0 0 " 3
4 4 4 4 4
nivel alto 5 20 2 8 1 4 0 40 1 4 1 4
Valor de la
- 9 ) 8 9 1 4 ? 46 1 4 2 7
Seccion
Valor promedio

VALOR VALOR
APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Diserio 13 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 4451 8
TOTAL 51 51

APARTADOS DE EVALUACIGN Y METODOLOGIA
® ® 4.0 ® @ ®

- Pl_aneaci_l'?n y Coberturay - Percepciﬁp{de la Medicion de
Disefio Orientacion a Focalizacion Operacion Poblacién Resultados
Resultados Atendida
=&=VALOR ESPERADO 4.0 4.0 4.0 4.0 40 4.0
VALOR OBTENIDO 3.6 3.2 4.0 3.8 40 35
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